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CARTA DEL PRESIDENTE DE ARADE

Queridos asociados:

Un aflo mas me asomo a esta ventana de la memoria anual que me da
la oportunidad de daros las gracias a todos los que formamos parte de ARADE
y dar la bienvenida a los nuevos asociados, cada afio seguimos creciendo y
logramos ser mas fuertes.

Este afio hemos continuado contribuyendo a que se realice un buen trabajo a
través de la imparticion de mucha formacion en el Modelo de Atencidn
Centrado en la Persona porque ademas es un modo de ayudaros a cumplir
con la normativa del Sector.

También hemos firmado convenios de colaboracion con empresas punteras como lbernex y empezado a
trabajar con la Inteligencia Artificial con Amaia, que supondra un antes y un después, una nueva era que
nos abre el camino a la mejora en nuestros servicios y a lo que nos tenemos que ir adaptando.

Este afio ha tenido un final negro, muy negro para el sector y para nuestra querida compafera Carmen,
con el maldito incendio, nos hace mas conscientes de lo expuestos que estamos cada uno de nosotros
ante un posible accidente y de la gran responsabilidad que supone trabajar en nuestro Sector. Quiero
sefialar que esto nos ha servido para apreciar todavia mas nuestra unién y valorar el apoyo inicial de la
Administracion, ya que nos ayudaron a frenar el sensacionalismo de la prensa y entendieron que se
trataba de un accidente. Asi que querida Carmen, nuestra vicepresidenta, todo mi apoyo y el de tus
compafieros del Sector.

Hemos trabajado duro en la intermediacion con la Administracion y para el 2025 tenemos que tratar
temas importantes como la actualizacion del Convenio de Plazas Concertadas de Residencia. Serd un
arduo trabajo conseguir la financiacion que necesitamos, sobre todo teniendo en cuenta el aumento de
salarios, la posible disminucion de horas de la jornada de trabajo, el incremento general de costes que
hace peligrar nuestro sostenimiento. Pero como todos conocemos a nuestra gerente estamos seguros de
que luchara con uiias y dientes para lograr el incremento que necesitamos.

Solo me resta desearos un afio 2025 de tranquilidad que nos permita trabajar sin sobresaltos y disfrutar
de cuidar como todos deseamos. Nos vemos en la proxima cita de formacién.

Un saludo,

D. Santiago Cosculluela Trasmontan

(Presidente de ARADE)
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INTRODUCCION DE LA GERENTE DE ARADE

Repasando todo lo que podréis ver en esta Memoria de 2024 casi
me parece increible que haya vuelto a pasar otro afio. Este 2024 ha volado,
yo diria que mas rapidamente que otros afios. Me apena profundamente
terminarlo haciendo frente a una tragedia terrible, el incendio en una de
nuestras residencias asociada. Podria decirse que ha sido este el afio de la
recuperacion del Sector tras los dificiles afios pasados. A pesar de los
multiples inconvenientes y de la dureza intrinseca al mismo, hemos ido
haciendo frente comun ante las adversidades.

Asi, que hemos podido preparar multiples encuentros y formaciones
para adaptar los centros a los requerimientos de la Sociedad y de la Administracién, con la que hemos
tenido que seguir mediando para facilitaros a todos una labor, que cada dia se vuelve mas complicada y
que entendemos desde ARADE imprescindible dar a conocer con todos sus matices y con una creciente
necesidad, el reconocimiento social que todavia no ha logrado alcanzar.

Debemos mostrar con orgullo el trabajo que se esta realizando en el sector de cuidados, poner
en valor una actividad imprescindible para un Aragon cada vez mas envejecido y longevo. Con el apoyo de
la tecnologia nuestro sector deberd afrontar una profunda transformaciéon para que nuestros
trabajadores puedan destinar el tiempo necesario para cuidar realmente desde la ACP, la IA ya nos esta
mostrando el camino, los avances en robdtica ya son imparables. Todos tendremos que seguir
adaptandonos para lograr el objetivo que tenemos comin, atender a las personas mayores y/o
dependientes como nos gustaria que nos atendieran a nosotros mismos.

Todos vosotros ya estdis en ese camino de mejora, ahora solo nos falta lograr ser escuchados
para que se destine la financiacion que necesitamos para lograr esa transformacion. Cada uno de
vosotros formais “la gran familia ARADE” y solo desde la unién podemos lograr metas que a veces se
hacen complicadas, pero que no son imposibles. Nos llaman cabezotas a los aragoneses, yo prefiero decir
que somos tenaces, y desde esa tenacidad seguiremos trabajando codo con codo por el bien comun.

En los momentos dificiles como los vividos a final de afio es donde se demuestra el verdadero
compafierismo y la talla humana de cada uno de vosotros. Nada debe empaiiar el buen trabajo realizado
por todos.

Gracias por seguir confiando en nosotros y por el apoyo y carifio que personalmente recibo y que
bien sabéis que es mutuo.

\(
2

~ \ A S
Paquita Morata (Gerente de ARADE)
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DATOS DE LA ENTIDAD

¢Quiénes somos?

ARADE - La Asociacion Aragonesa para la Dependencia se cred en 2012 por la necesidad de un
grupo de directivos, gestores y profesionales de centros y servicios de Aragdn de atencidn a la
dependencia. Como asociacién empresarial sin animo de lucro y sede social en Zaragoza su objetivo
principal era representar los intereses del Sector de entidades privadas que dan servicio a las personas
mayores en Aragon. Sin embargo, ARADE ha ido evolucionando y en 2023 se han modificado sus
estatutos para hacerlos mas inclusivos. Las entidades y servicios que disponen del nimero de registro
que les otorga el Gobierno de Aragén, que dan servicio a personas mayores y/o dependientes,
independientemente de su forma juridica, puede asociarse. Nuestra filosofia de trabajo es la mejora
en el servicio a través de la implementacion de sistemas de trabajo que aseguren la maxima calidad y
profesionalidad en el cuidado a las personas adaptandose a las variables sociales, sanitarias y
econdmicas que surgen en nuestro entorno autondmico y nacional.

Agrupamos a entidades que dan servicios de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia, Apartamentos
Tutelados, Centros de Dia y Residencia.

Los profesionales del Sector decidieron unir sus experiencias para elaborar una red de contactos,
adoptar medidas de mejora y lograr la representatividad necesaria para lograr sus fines.

La defensa de los intereses de los Centros asociados es la principal funcién de la gerencia, ajena a
la gestion de dichos Centros, pudiendo obrar con independencia de actuacion garantizando una buena
intermediacion con la Administracion.

En ARADE invitamos a todos los centros y servicios a la dependencia de Aragdn a formar parte de
este proyecto, porque unidos es mas facil lograr nuestro objetivo comun, ofrecer unos servicios de
calidad con garantia y seguridad, pero donde lo mas importante es la persona a la que cuidamos y
acompafiamos respetando su autonomia y su proyecto vital.

¢Qué ofrecemos?

e Un elemento diferenciador para los Centros por pertenecer a ARADE

e Asesoramiento juridico y laboral las 24 horas

e Formacion especializada para el personal de los Centros

¢ Intermediacién ante la Administracion (Consejeria de Ciudadania, IASS...)

e Reduccion de Costes a través de nuestros proveedores colaboradores.

e Consultay resolucion inmediata de dudas sobre informacion de gestion

e Informacion actualizada de normativas y legislacion

e Apoyo informativo para avanzar en la atencidn integral centrada en la persona

e Sinergias con otras asociaciones, entidades y entre los propios asociados

o Defensa del Sector de entidades que dan servicio a las personas mayores y/o dependientes.
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e Integrarse en la organizacion empresarial a nivel nacional CEAPs (Circulo Empresarial de Atencion

a Personas).

Organizacion de la entidad

La estructura organizativa actual de ARADE es la

siguiente:

e Presidente: D. Santiago Cosculluela Trasmontan (Residencia Avenida de Huesca)

¢ Vicepresidenta: Dfia. Carmen Torrijo Sanz (Residencia Jardines de Villafranca)

e Secretaria: Dfia. Ana Rodriguez Betrian

(Residencia de Ariza)

e Tesorera: Diia. M2 Carmen Escofet Solano (Fundacion Sanesval de Barbastro, Residencia de
Estadilla, Centro de Dia y Pisos tutelados Alcampell)

e Vocal: Diia. Eva Serrano Julian (Centro de Dia Maria Moliner de Zaragoza)

e Vocal: D. José Luis Lopez Carreras (Residencia Pirineos de Zaragoza)

e Vocal: D. Luis Latorre Villalba (Residencia San Hermenegildo de Teruel)

e Gerencia: Dfia. Paquita Morata Prieto

e Coordinacion: Dfia. Patricia Aparicio Vela

Organigrama
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Junta
Directiva

[ Presidencia ]
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Juntas Directivas de ARADE

La Junta Directiva es el 6rgano de decision y gestion que vela por el cumplimiento de los
objetivos de la asociacion. Durante el afio 2024 se han realizado las reuniones ordinarias en las fechas
que se relacionan a continuacion, los asociados tienen a su disposicidn las actas y pueden solicitarlas si
las precisan.

Listado de fechas en las que se han llevado a cabo las Juntas Directivas de ARADE durante 2024:

Enero 26/01
Febrero 08/02
Marzo 15/03
Abril 25/04
Mayo 16/05
Junio 06/06
Julio 04/07
Septiembre 25/09
Octubre 03/10
Noviembre 5/11
Noviembre 26/11

La Asamblea General Ordinaria de socios se celebro el dia 21 de marzo de 2024
(Ver pagina 26)
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Juntas Directivas con nuestra patronal nacional CEAPs (Circulo Empresarial de Atencion a las Personas)
Organismo estatal de la dependencia mads importante de Espaia en cuanto a plazas y
representatividad.

El objetivo de nuestra Patronal es la Defensa de los intereses de los socios en didlogo con los poderes
publicos y los representantes de la sociedad civil promoviendo la mejor atencion a las personasy a su
calidad de vida.

Listado de fechas en las que se han llevado a cabo las Juntas Directivas de CEAPs durante 2024:

Enero 09/01
Febrero 08/02
Marzo 15/03

Abril 10/04
Mayo 10/05
Junio 12/06
Julio 12/07

Septiembre | 18/09

Octubre 15/10
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[ ARADE: MISION, VISION Y VALORES ]

VALORES

MISION

La mision de ARADE es dar servicio a sus asociados con el fin de que las personas mayores y/o
dependientes sean atendidas con la méaxima calidad y profesionalidad.

VISION

Pretendemos ser la Asociacion de referencia en el Sector y que nuestros asociados se
caractericen por el liderazgo en la prestacion de servicios, creando para ello una Marca de Calidad que
garantice el mejor cuidado a los mayores y/o dependientes a través de una Atencion Centrada en la
Persona.

La colaboracion con la Administracidn, la formacion e informacidn, asi como las sinergias con
otras organizaciones, nos permitiran afrontar retos futuros centrados en la mejora del servicio a la
persona mayor.

VALORES

HONESTIDAD: Trabajar siempre por el bien comun siendo totalmente transparentes en nuestra
gestion tanto interna como dirigida a todos nuestros grupos de interés.

COMPROMISO SOCIAL: Mejorar la calidad de vida de las personas dependientes.
COLABORACION: Potenciar las relaciones entre nuestros grupos de interés.

CALIDAD DE SERVICIO: Tan solo creyendo firmemente en la mejora continua lograremos alcanzar
nuestros objetivos.

ENTUSIASMO: Trabajar con el compromiso de alcanzar nuestra meta por mucho que cueste.
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[ SELLO RSA+ Y ODS ]

Sello do

ENTIDAD

(|
>R
and

BESPOMLARLIDAD SOCIAL D ARADCH

2025

ST

La Mesa de la Responsabilidad Social de Aragdn, que coordina la implantacién del Plan RSA,
formada por CEOE Aragdn, CEPYME Aragon, UGT Aragdn, CCOO Aragdn y el IAF en representacion del
Gobierno de Aragdn, aprobd la creacion en 2018 del Sello RSA+, que busca impulsar que las
organizaciones poseedoras del Sello RSA profundicen en aspectos clave de la Responsabilidad Social
Corporativa, como son:

o CONCILIACION de la vida personal, familiar y laboral, alinedndose con las directrices impulsadas
por la Direccién General de Igualdad y Familia.

e |IGUALDAD en todo tipo de organizaciones, primando las mismas oportunidades y el principio de
no discriminacion.

o VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL, promociondndose la colaboracién entre empresas vy
entidades de caracter no lucrativo, con el objetivo de que sea una relacion estable entre ambas y
fomentando la utilizacidn de la Ventana de la Cooperacion.

o DIFUSION DE LA CULTURA, implicacién de las organizaciones en la promocién de la cultura en
Aragdn, impulsando su relacion con el entorno.

e COMPROMISO CON LOS Objetivos de Desarrollo Sostenible y el cumplimiento de la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

Este 2024, ARADE ha vuelto a conseguir renovar el sello como Entidad Socialmente Responsable
Plus 2024 de Aragdn (RSA+), para lo que hemos tenido que trabajar duro tanto en el sello RSA como en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y en la Agenda 2030.

A continuacidn, os describimos las “buenas practicas” y compromisos en 2024 de nuestra entidad
con los ODS:
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ODS N2 3. PROYECTO DE DIAGNOSTICO, FORMACION E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION
CENTRADA EN LA PERSONA:

Nuestra mision como asociacion es dar servicio a nuestros

SALUD asociados con el fin de que las personas mayores sean atendidas con la

Y BIENESTAR

mdxima calidad y profesionalidad.

En el afio 2024 hemos continuado con el proyecto en colaboracion con
' INEAVA para el diagndstico, rediagnéstico, formacion e implementacion
de un Modelo de Atencion Centrada en la Persona (A.C.P.). Este modelo
es un nuevo enfoque en el que los usuarios tanto de residencias, como

de centros de dia, ayuda a domicilio y teleasistencia, se convierten en el eje central de la organizacién y
de las actuaciones profesionales.

Ademas del diagnostico de mas centros asociados de ARADE y viendo el grado de implantacion que tiene
el Modelo de Atencion Centrada en la Persona en los mismos este afios hemos rediagnésticado a aquellos
que comenzaron su participacion en el afio 2023. Para ello, se han valorado diez puntos: el grado de
conocimiento de la A.C.P., |a sistematica de medicion de la calidad de vida, la sistematica de incentivacion
de un trato adecuado, el grado de personalizacion de los cuidados, el grado de personalizacién de los
espacios, los cuidados de las personas con demencia, el grado de implantacion de los planes de atencion y
vida, la sistematica del profesional de referencia, la situacion de las sujeciones fisicas y quimicas y la
metodologia de relacién y trabajo con las familias. Toda esta informacién se ha obtenido realizando
cuestionarios, entrevistas y visitas a los centros. A partir de ahi, se han elaborado informes con el
resultado de dichos diagndsticos y rediagndsticos.

Asi mismo, junto con nuestro colaborador, y tal y como describimos en el ODS 4, hemos proseguido
impartiendo formacion especializada en el modelo A.C.P. a todo el personal de nuestros centros
asociados (equipos directivos, técnicos y profesionales de atencidn directa) asi como la ejecucion y
desarrollo de la “Guia para la implantacidn del Modelo A.C.P. de ARADE".

Por todo ello, podemos decir, que nuestros centros contindan trabajando con nuestra ayuda en este
“cambio de mirada” para proporcionar un mayor confort a las personas mayores, respetar sus valores
conociendo su historia de vida, comprenderles y hacer participes de su cuidado a sus familiares y amigos,
ofrecerles planes de atencién personalizada siendo ellos el centro del servicio; y en definitiva, lograr que
las personas mayores mejoren su salud y su bienestar.
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0DS N2 4. PROYECTO DE FORMACION EN EL MODELO DE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA PARA
EQUIPOS DIRECTIVOS, EQUIPOS TECNICOS Y PROFESIONALES DE ATENCION DIRECTA:

A lo largo de cada afio, ARADE imparte formacién a sus

EDUCACION
DE CALIDAD

asociados para que el personal de sus centros se mantenga actualizado,
lo cual afecta de manera directa en los servicios que se prestan a las
personas mayores.

La tematica es muy variada, pues puede ir desde cambios normativos,
hasta avances a nivel tecnoldgico, pasando por cuestiones que plantean

los propios asociados en las encuestas de satisfaccion y en los Foros de
Direccion.

Este afio 2024, continuamos con la formacion en el Modelo de Atencién Centrada en la Persona (A.C.P.),
enfoque en el que el usuario se convierte en el eje central de la organizacién para que logre su proyecto
vital. Dicha formacidn, que ya se desarrollé en 2023, va dirigida no sélo a los equipos directivos y técnicos,
sino también a los profesionales de atencidn directa. En esta ocasion, se ha profundizado y ampliado
partiendo de los datos y de la experiencia del afio anterior. Estamos ayudando a los directores a liderar el
cambio hacia este modelo menos sanitarizado y mas social, de ahi la importancia de involucrar a todo el
personal de los centros, y para ello, la formacion es imprescindible.

A nivel de los equipos directivos, se han planificado diferentes jornadas que les ayudan a la implantacion
del modelo A.C.P.: El liderazgo empdtico, cuidar al cuidador, conocimiento de tecnologias low cost para
implantar el modelo A.C.P., técnicas de apoyo conductual positivo, la técnica kinaesthetics, los cuidados
paliativos, estrategias para la retencidn de profesionales, actualizacion en valoracidn y escalas ACP o
como pasar del PAl al Plan de Atencién de Vida.

En cuanto a los equipos técnicos, hemos seguido profundizando en la formacion de elementos del modelo
A.C.P. que tienen mayor complejidad. Este afio hemos dado especial relevancia, por un lado, a la

|II

implicacion de la familia en la atencién a las personas mayores haciéndoles participes del “plan de
atencion y vida” de su familiar, la atencion a las “conductas desafiantes” y a los “cuidados paliativos.” Por
otro lado, se ha trabajado sobre la implicacidn de los cuidadores en los centros orientados hacia la figura
del Personal de Referencia. También vamos dando mayor relevancia a la implantacion de tecnologia al
servicio de las personas mayores/dependentes con diversos talleres practicos de aplicaciones
informaticas que permiten recoger de manera digital todas las caracteristicas fisicas, psiquicas y
emocionales junto con su historia de vida de los residentes, asi como nuevas tecnologias que mejoran su

bienestar fisico y emocional.

Cabe mencionar, que estas jornadas formativas se estan impartiendo tanto on-line como de manera
presencial y muchas de ellas estan colgadas en nuestra web https://aradeasociacion.com/zona-privada/
para que los asociados y todo su personal (mas de 3.500 trabajadores) puedan acceder cuantas veces
quieran desde la zona privada.
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También hemos continuado con las pildoras formativas, videos de entre cinco y diez minutos que se han
colgado en YouTube, pensadas para concienciar a los profesionales de atencion directa en su labor y
ayudarles en el asentamiento e interiorizacion de los cambios a introducir en los cuidados a los usuarios
de los centros. Los titulos y tematicas afiadidos a lo largo del afio 2024 son:

16. Alimentacion respetuosa. Mas alla de la ingesta de alimento
17. Cémo fomentar actividades significativas en personas con demencia
18. Como abordar la inactividad de las personas.

19. Cémo evitar un trato infantilizador.

20. La accesibilidad cognitiva.

21. Autodeterminacion y limites.

22. Autonomia por representacion.

23. Consecuencia corporal para cuidarse y cuidar mejor.

24. Demandas excesivas familias.

25. Empatizar con personas con pluridiscapacidad.

26. Utilidad de la Historia de Vida.

27. Actitudes para nos cuentes su Historia de Vida.

28. Consecuencias negativas del uso de sujeciones fijas.

29. Necesidades psicoldgicas.

30. Favorecer buena comunicacion con familias.

ODS N2 13. CONCIENCIAR A NUESTROS GRUPOS DE INTERES DE LAS BUENAS PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES:

En los ultimos afios, tenemos muy presente el cambio

1 ACCION climatico y los desastres naturales que éste esta provocando, el cual

POR EL CLIMA

podemos apreciar en nuestra comunidad con los periodos de sequia, las
altas temperaturas que se estan alcanzando en la época estival y los
intensos incendios e inundaciones.

ARADE quiere contribuir con este ODS incorporando el cambio climatico
en la cultura de la asociacion, para lo cual desarrollamos nuestra guia bésica de gestion medioambiental
elaborada hace un par de afios; continuamos con su divulgacion y puesta en practica desde la entidad a
los asociados que forman ARADE, asi como a las personas voluntarias y empresas que trabajan con
nosotros. En esta guia se recogen las “7 Rs” de la economia circular, las cuales ARADE aplica en su dia a
dia e intenta fomentar entre su entorno, ya sea “renovando” objetos que han quedado anticuados pero
se los intenta actualizar, “redisefiando” al buscar proveedores que ofrezcan soluciones mas sostenibles,
“reduciendo” las compras a cantidades realmente necesarias y ahorrando en combustible al compartir
coche y evitar desplazamientos a la oficina gracias al teletrabajo, “reparando” maquinaria al ofrecerles
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servicios técnico a nuestros asociados, “recuperando” materiales ya usados para que pasen a ser materia
prima de nuevos productos, “reutilizando” envases para manualidades y terapias, y por ultimo
“reciclando” papel, plasticos, vidrio, etc.

Ademas, contamos con un decdlogo medioambiental que recoge una serie de reglas basicas y pequefios
gestos con los que podemos colaborar para el cuidado del mismo, y para difundirlo y hacerlo extensivo lo
tenemos colgado en nuestra pagina web.

Por otra parte, seguimos incorporando a nuestra central de compras empresas como Ibernex, empresa
que ofrece tecnologia con soluciones innovadoras para automatizar y digitalizar la atencién en las
residencias o Amaia-app, una aplicacién informdtica que mantiene a los usuarios y familias unidos. De
esta manera, podemos gestionar la salud y el bienestar de las personas mayores/dependientes mas
eficiente a través del monitoreo y la gestion remota reduciendo el uso de sistemas tradicionales que
tienen mayor impacto medioambiental.

ODS N2 16. PROYECTO DE MEDIACION E INTERMEDIACION:

ARADE ha conseguido que su lema “la unién nos hace mas

'l B PAZY JUSTICIA

fuertes y nos ayuda a mejorar” no sélo se haya quedado en unas
palabras, sino que sea una realidad. Los centros asociados que forman
ARADE trabajan desde una filosofia de competencia colaborativa, la cual
se ha arraigado gracias a valores como la honestidad, trabajando siempre
por el bien comin del sector de cuidados y siendo totalmente
transparentes en nuestra gestion tanto interna como dirigida a todos

nuestros grupos de interés; nuestro compromiso social de mejorar la
calidad de vida de las personas mayores dependientes; la calidad del servicio, gracias a la mejora
continua; y el entusiasmo, trabajando con el compromiso de alcanzar nuestra meta por mucho que
cueste.

Ademas, ARADE contribuye a este ODS con su cddigo ético, el cual vamos actualizando en funcidn de las
necesidades e intereses. El mismo, recoge pequefas buenas practicas internas que hacemos efectivas en
el trabajo diario y que aplicamos en la relacion con nuestros grupos de interés.

La entidad sigue trabajando muy duro afio tras afio para llegar a alcanzar esta union y para mantenerla.
Este vinculo se genera y se potencia a través de la realizacion de Foros de Direccion como el que
realizamos el pasado mes de junio, en el que los equipos directivos de los centros se relinen para poner
en comun sus dificultades, necesidades, dudas, ideas, etc. Desde los foros se crea muy buen ambiente de
trabajo y se fomenta el respeto a los derechos de nuestros mayores.

Asi mismo, la asociacidn realiza una labor de intermediacidn entre nuestros asociados y la Administracion
Publica, con la que tenemos una comunicacion fluida y continua. El contacto con la Consejeria de
Ciudadania y Derechos Sociales, la Consejeria de Sanidad, las Cortes de Aragon y el Justicia de Aragdn, es
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algo habitual y muy necesario para asesorar a las Instituciones sobre el Sector de cuidados con datos
fiables y transmitirles la realidad que viven nuestros centros.

ODS N2 17. ALIANZAS PARA PROMOVER NUESTRO OBJETIVO Y MISION FUNDAMENTAL: EL CUIDADO
DE CALIDAD DE NUESTROS MAYORES.

ALIANZAS PARA El proyecto de mediacion e intermediacion del que hablamos en
el ODS 16 estd muy ligado a este ODS 17 de alianzas estratégica para

LOGRAR
LOS OBJETIVOS lograr nuestro objetivo fundamental, el cuidado de calidad de las

personas mayores.

Como bien explicdbamos, por un lado, hemos creado una unién muy
fuerte entre los 116 centros que forman ARADE: residencias, centros de

dia, empresas de ayuda a domicilio y de teleasistencia. Por otro lado, |a
asociacion tiene una relacion fluida y continua con la Administracion Publica. De ahi la labor de
intermediacion que la entidad realiza entre nuestros asociados y la Administracion. Por tanto, aqui
tenemos las dos principales alianzas en las que trabaja ARADE.

Cabe resefiar, que prioritariamente tenemos contacto con la Consejeria de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragdn, y que, gracias a ello, podemos transmitirles a sus responsables |a
realidad de los centros, para que lo tengan en cuenta a la hora de crear normativa que afecta al sector. A
su vez, mediamos entre nuestros asociados y la Consejeria en multiples aspectos, como, por ejemplo, los
relativos a la Inspeccidn de Centros, los cuales afectan directamente en la calidad del servicio. Asi mismo,
abrimos también a nuestros asociados un canal de comunicacion directo con el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS), al que le pueden hacer llegar sus inquietudes y sugerencias.

A nivel nacional, formamos parte de CEAP’s (Circulo Empresarial de Atencion a las Personas), que es la
patronal nacional del sector de la dependencia. Esta entidad sin animo de lucro coordina, representa,
fomenta y defiende los intereses empresariales y sociales comunes a los servicios para los mayores. A ella
pertenecen otras organizaciones de toda Espafia, y esta union es otra alianza mas para lograr nuestro
objetivo.

Por Ultimo, cabe destacar que ARADE crea alianzas con entidades con fines comunes a los nuestros, como
Tiebel, Cruz Roja, ASAPME, COAPEMA, y Seniors en Red, con los que ya llevamos tiempo trabajando. Este
afio, nos hemos unido con la Fundacién Fundaz Paixena, que trabaja para la promocién de la excelencia
de los cuidados paliativos, y con la Asociacion Espafiola de Horticultura y Jardineria Social y Terapéutica,
que fomentan el uso de las intervenciones basadas en las plantas como herramienta para mejorar el
bienestar de todas las personas.

Como podemos ver, todas ellas son alianzas y compromisos que necesitamos porque generan
sinergias muy positivas y que dirigen a nuestro sector hacia una mejora continua afio tras afio. Sin ellas

nuestro trabajo seria inviable.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

La encuesta de satisfaccion anual es una herramienta fundamental para conocer en profundidad
la opinidn, las expectativas y las necesidades de nuestros asociados. El informe de resultados de la misma
ha sido realizado por la consultoria externa Qualitas Management.

Ficha técnica

Satisfaccion de los asociados con la gestion de ARADE durante el afio
2024

Utilizacion de cuestionario online enviado mediante correo electrdnico
Recogida de datos a los asociados para la recogida de valoracion de los aspectos a evaluar
y posterior tabulacién en sistema informatico

Objeto de la encuesta

Se enviaron XX formularios a los asociados y se obtuvieron un total de

Muestra . . .
XX cuestionarios respondidos

Distribucion de respuestas

Con el objeto de poder establecer comparaciones con ediciones anteriores de este estudio, se ha
trasladado la valoracién numérica de cada respuesta a la repuesta tipo utilizada hasta la edicién anterior,
siguiendo los mismos baremos que los utilizados anteriormente. Como el valor maximo ha cambiado a
diez, los baremos utilizados se han modificado de forma proporcional. Al final, la tabla de conversién
queda como sigue:

Respuesta Valoracion

Muy buena Entre ocho y diez
Buena Entre seis y ocho
Regular Entre cuatro y seis
Mala Hasta cuatro

A continuacion, se muestra el nimero de respuestas por cada pregunta, asi como el numero de
respuestas por atributo o agrupacion. Se incluye también el porcentaje de cada respuesta respecto del
total de respuestas recibidas para cada pregunta o atributo.

Pag. 19



Muy buena | Buena Regular Mala
Atencion recibida por parte 48 4 0 0
- de los integrantes de ARADE 92’31% 7,69% 0’00% 0’00%
=
§ Tiempo de respuesta a sus 49 3 0 0
< dudas o problemas con algun
servicio de la Asociacion 94,23% 5,17% 0,00% 0,00%
Profesionalidad de nuestro 48 4 0 0
personal 92,31% 7,69% 0,00% 0,00%
Valoracion de la gestion 48 4 0 0
general durante 2024 92,31% 7,69% 0,00% 0,00%
Valoracion de la 44 4 3 0
o intermediacion con la
2
Valoracién de la informacién | 47 2 1 0
y formacion recibida 92,16% 3,92% 1,96% 0,00%
Valoracion de la organizacion | 42 2 0 0
del acto "Nuestra nueva
LR (T T 87,5% 4,17% 0,00% 0,00%
fotografica Historias de Vida"
Muy buena | Buena Regular Mala
97 7 0 0
Atencion
3 93,27% 6,73% 0,00% 0,00%
=
= 229 16 4 0
< Servicio
90,15% 6,30% 1,57% 0,00%
Las medias por respuestas obtenidas han sido:
. Media
Media .
atributo
c Atencion recibida por parte de los integrantes de ARADE 9,63
=l
§ Tiempo de respuesta a sus dudas o problemas con algun servicio de la 963 9,63
< | Asociacion '
i=]
-2 Profesionalidad de nuestro personal 9,68 9,56
(]
wv
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CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

v' Con respecto al ejercicio anterior se observa unas valoraciones muy parecidas. Ademds, se
evidencia que la pregunta que ha sido modificada sigue la misma linea que las del afio
anterior, ya que en muchos casos ha obtenido la maxima valoracién.

v" En linea con lo anterior, se evidencia que la mayoria de los comentarios obtenidos son
positivos. A pesar de ello, se destacan comentarios que sefialan areas de mejora.

v La participacion de los asociados ha alcanzado el valor de 52 participantes frente a un total
de 91 consultas enviadas. Esto supone un 57,14%, valor superior al obtenido durante el
ejercicio pasado (44,57%), y fortaleciendo de nuevo la tendencia creciente observada desde
el ejercicio 2019.

v'La valoracién alcanzada en cada una de las cuestiones planteadas es muy elevada. Los
valores medios se encuentran en una horquilla que va desde el valor 9,72 (Valoracion de la
organizacion del acto "Nuestra nueva mirada. Exposicion fotogrdfica Historias de Vida”)
hasta 9,32 (Valoracion de la intermediacion con la Administracion) siendo 10 el valor mas
alto posible. Se evidencia, pues, un altisimo grado de satisfaccion con el servicio prestado
por ARADE.

v' Tanto para el atributo atencion como para el atributo servicio la mayoria de las valoraciones
han sido calificadas como muy buenas aplicando el baremo detallado anteriormente. Este
dato indica que los asociados estdn muy satisfechos en ambos aspectos.

v" Se evidencia una media participacion activa en las actividades de la asociacion por parte de
los asociados. El valor alcanzado en este apartado es del 80,77%, valor notablemente
superior al obtenido el ejercicio anterior (59,46%).

v" En cuanto a las actividades / formacion / servicios se evidencia que la demanda es similar a
la solicitada el afio 2023, si bien, se hace una mayor mencidn a formaciones sobre requisitos
legales para directores y gerentes. Asimismo, se destaca la mencidn de la formacion en ACP
(Atencidn Centrada en la Persona), la propuesta de crear una bolsa de empleo v la solicitud
de formacidn en temas contabilidad y facturacién.

v En los comentarios finales se evidencia también el alto grado de satisfaccion de los
encuestados con la gestion de ARADE por la gran mayoria de comentarios positivos hacia la
labor de la asociacion. Destacan los comentarios de agradecimiento el equipo de la
asociacion.
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CENTROS ASOCIADOS

ARADE~

DIRECCION C.P. LOCALIDAD

1 | RESIDENCIA AVENIDA PASEO RAMON Y CAJAL 36 22.005 HUESCA
2 |RESIDENCIA PARQUE DORADO ACTUR C/ EMILIA PARDO BAZAN 24-26 | 50.018 ZARAGOZA
3 | RESID. PARQUE DORADO AMPARO POCH C/ EMILIA PARDO BAZAN 29 | 50.018 ZARAGOZA
4 | RESIDENCIA NTRA. SRA. DEL CARMEN C/ CARMEN 21 50.108 |  ALMONACID
5 | RESIDENCIA PARQUE TiO JORGE C/ MARIANO BASELGA 36 50.015 ZARAGOZA
6 | RESIDENCIA PLAZA C/ VIRGEN DE MOVERA 1 50.194 MOVERA
7 | FUNDACION SANESVAL C/ CORONA DE ARAGON 22.300 BARBASTRO
8 | PISOS TUTELADOS Y CENTRO DE DiA C/ EXTRAMUROS S/N¢2 22.560 ALCAMPELL
9 | RESIDENCIA LOS MAIZALES Il C/ SAN ROQUE 9 50.298 PINSEQUE
10 | RESIDENCIA LOS MAIZALES | C/ MARIO 19 50.298 PINSEQUE
11 | RESIDENCIA LOS MAIZALES Ill C/ SOSINESTA 2 50.620 CASETAS
12 | RESIDENCIA SAN MARCELINO AVDA. GOYA S/N2 50.141 JAULIN
13 | RESIDENCIA JARDINES DE VILLAFRANCA C/ ALFONSO BES S/N2 50.174 V'LLA';';’:;CA DE
14 | RESIDENCIA TORREFUENTES C/ JUAN DE LASTANOSA S/N¢ 22.400 MONZON
15 | RESIDENCIA LA SABINA C/ LA SABINA S/N¢ 22.558 ALBELDA
16 | RESIDENCIA VILLA DE SADABA C/ POLIDEPORTIVO 5 50.670 SADABA
17 | RESIDENCIA ESTADILLA C/ SAN LUIS S/Ne 22.423 ESTADILLA
18 | CENTRO ASISTENCIAL TARAZONA CARRETERA CASTILLA 5 50.500 TARAZONA
19 | CENTRO DE DiA MAYORES SONRISAS C/ GERTRUDIS GOMEZ DE AVELLANEDA 27 | 50.018 ZARAGOZA
20 | FUNDACION FADEMA AVDA. PABLO RUIZ PICASSO 64 50.018 ZARAGOZA
21 | RESIDENCIA SAN FELIPE NERI CTRA. DE LOGRORO KM 3,700 URB MAITENA | 50.011 ZARAGOZA
22 | RESIDENCIA MIGUEL MOLINOS AVDA. VAL DE UBIETO 85 44.780 MUNIESA
23 | RESIDENCIA MUNICIPAL DE ALFAMEN CTRA. CALATORAO 81 50.461 ALFAMEN
24 | RESIDENCIA HAYARDEN CAMINO CANTALOBOS S/N¢ 50.100 LA ALMUNIA
25 | RESIDENCIA LUZ DEL MONCAYO BARRIO LAS CRUCES S/Ne 50.511 MALON
26 | BALLESOL ZARAGOZA | C/ ANDADOR PAULA MONTAL FORNES 7 500.18 ZARAGOZA
27 | BALLESOL ZARAGOZA Il C/ MADRE SACRAMENTO 4 50.004 ZARAGOZA
28 | BALLESOL ZARAGOZA Il C/ SALVADOR ALLENDE ESQUINA SOMPORT 50.015 ZARAGOZA
29 | RESIDENCIA HERMANOS BUISAN AVDA. CASTEION 68 50.830 | VILLANUEVADE

GALLEGO
30 | RESIDENCIA MARIA ANTONIA BRUSAU PASEO DEL PARQUE S/Ne 22.240 |  TARDIENTA
31 | CENTRO DE DiA MAYORES CUIDADOS PASEO CONSTITUCION 18-20 50.008 ZARAGOZA
32 | CENTRO DE DiA MARIA MOLINER PLAZA POETA MIGUEL HERNANDEZ 3 50.007 ZARAGOZA
33 LSRR e U N C/ MARINA ESPANOLA 10 LOCAL 50.006 ZARAGOZA

AMANECE
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ARADE -

DIRECCION C.P. LOCALIDAD
34 | RESIDENCIA NUESTRA SRA. DEL CAMPO CTRA. ALCANIZ 42 44.590 AZAILA
35 | RESIDENCIA PRINCESA C/ BALUARTE ARAGONES 15 LOCAL | 50.014 ZARAGOZA
36 | CENTRO DE DIA NUMANCIA C/ NUMANCIA 6-8 LOCAL 50.013 ZARAGOZA
37 | CENTRO DE DiA LOS ENLACES C/ JULIAN SANZ IBANEZ 59 50.007 ZARAGOZA
38 | RESIDENCIA ALCANIZ PLAZA PAOLA BLASCO 3,BL. 312 A | 44.600 ALCANIZ
39 | HOGAR CLUB 65 URB. S. PEDRO PLANILLAS 5BIS 6-7-8-9 | 50.298 PINSEQUE
40 | RESIDENCIA DE SOS DEL REY CATOLICO PLAZA DEL MESON 1 50.680 | SO0 DELREY

CATOLICO

41 | RESIDENCIA DEL CINCA C /LLEIDA 3 22.520 FRAGA
42 | RESIDENCIA DE ARIZA PASEO DEL MOLINO S/N® 50.220 ARIZA
43 | RESIDENCIA HOGAR DE DARIO C/ RiO ESERA 9 50.003 ZARAGOZA
44 | TAMARITE RESIDENCIAL CTRA. TAMARITE- ALTORRICON KM. 1,40 22.550 TAI\:_I:_I;:’: DE
45 | RESIDENCIA MONEGROS RONDA ARAGON S/N¢ 22.260 GRANEN
46 | RESIDENCIA EL SABINAR DEL RiO C/ MASIA NEGHADA 44.120 TERRIENTE
47 | CENTRO DE DiA ARGUALAS C/ ARGUALAS 14 LOCAL 50.012 ZARAGOZA
48 | RESIDENCIA MACANAZ C/ MARIANO TURMO 24 LOCAL | 50.015 ZARAGOZA
49 | TU MAYOR AMIGO COSO 35 P. CINEGIA OFICINA 30 22 50.003 ZARAGOZA
50 | RESIDENCIA DE VALDERROBRES C/ ELVIRA HIDALGO 7 44.580 | VALDERROBRES
51 | FUNDAZ RESIDENCIA SANTA BARBARA C/ UN AMERICANO EN PARIS 60 | 50.019 ZARAGOZA
52 EETII:T:SDE DIA EL JARDIN DE LAS C/ ANTONIO BRAVO 16 50.017 ZARAGOZA
53 | CENTRO DE DiA BUENDIA C/ JOSE SANCHO ARROYO 3 LOCAL | 50.002 ZARAGOZA
54 | RESIDENCIA LAS NIEVES C/ VADIELLO LOCAL 50.012 ZARAGOZA
55 | RESIDENCIA DIANA C/ MONASTERIO DE LEYRE 5 BAJOS | 50.002 ZARAGOZA
56 | RESIDENCIA PIRINEOS C/ MENDEZ COARASA 23 50.012 ZARAGOZA
57 | RESIDENCIA TERCERA EDAD DELICIAS AVDA. NAVARRA 45 LOCAL 50.010 ZARAGOZA
58 | HOGAR BILBILITANO PASEO SIXTO CELORRIO 27 50.300 CALATAYUD
59 | RESIDENCIA CAMPO ROMANOS PASAJE DEL CHOPO 1 50.491 ROMANOS
60 | RESIDENCIA LA CADIERA PASEO LOS ROSALES 30 LOCAL 50.008 ZARAGOZA
61 | RESIDENCIA SAN VALERO DE HiJAR C/ OTAL 14-16 44.530 HiJAR
62 gEzLAj:IE-::z'cfg:TRo DEDIAY AVDA. ANSELMO CLAVE 37 PATIO 5 LOCAL 50.004 ZARAGOZA
63 | COMPLEJO RESIDENCIAL S.H. TERUEL CTRA. SAGUNTO BURGOS KM. 115,2 N2 160 | 44.002 TERUEL
64 | ATENZIA P2 PAMPLONA 12-14 LOCAL 50.004 ZARAGOZA
65 | RESIDENCIA MAYORES DE ARAGON C/ MAYORES DE ARAGON 7-9 50.008 ZARAGOZA
66 | RESIDENCIA LAS ADELFAS NACIONAL Il KM. 352,7 50.175 | OSERA DE EBRO
67 | RESIDENCIA LA ABUBILLA CTRA. DE SABINANIGO KM. 5,5 22.193 YEQUEDA
68 | RESIDENCIA JUANITA C/ MARIANA PINEDA 5 BAJO 50.018 ZARAGOZA
69 | RESIDENCIA ASISTENCIAL LOS ANGELES C/ VILLA DE ANDORRA 13 50.017 ZARAGOZA
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AR//}DE - DIRECCION C.P. LOCALIDAD
70 | FUNDACION HOSPITAL ALMAU AVDA. DIPUTACION 2 50.690 PEDROLA
71 | RESIDENCIA ENTRE ALAMOS CAMINO PINSEQUE 322 50.190 GARRAPINILLOS
72 EZ;'SS':C'A GERIATRICO EL C/ EL PARQUE 22 BAJOS 22.002 HUESCA
73 | RESIDENCIA MARIA LLEVOT C/ VELAZQUEZ 20 22.500 BINEFAR
74 2:::JS_MENTOS SERRA DEL ¢/ SAN ROQUE 9 22.512 SAN ES:E?JAEI;ICIZI; LITERA
75 | CENTRO DE DIA IDACE C/ TERRAZAS ';E;f“AR SENTR. | 50.007 ZARAGOZA
76 | VITALIA OROEL C/ DOCTOR MARARNON 1 22.700 JACA
77 | VITALIA PAULES C/ SAN FERNANDO 3 44.002 TERUEL
78 | VITALIA CARINENA C/ FRANCISCO DIAZ GALLAN 1 50.400 CARINENA
79 | VITALIA EXPO AVDA. RANILLAS S/N¢2 50.018 ZARAGOZA
80 | VITALIA SAN PABLO AVDA. SAN GADEA 8 44.002 TERUEL
81 | VITALIA SANTA FE URB. LAS MURALLAS DE S. FE C/ OSERA 6 50.420 CADRETE
82 | VITALIA SIERRA DE GUARA CAMINO DE LA ALBERCA S/N¢ 22.194 CHIMILLAS
83 | VITALIA CASABLANCA CALLE DOCTOR MABUSE 2 50.019 ZARAGOZA
84 | CASA AMPARO VITALIA ANETO C/ PREDICADORES 96 32 50.003 ZARAGOZA
85 | CASER RESIDENCIAL RUISENORES C/ SANTIAGO GUALLAR 10 50.006 ZARAGOZA
86 | AEDES RESIDENCIAL C/ FRANCISCO RALLO LAHOZ S/N2 50.011 ZARAGOZA
87 | LA RESIDENCIA MAZARUBA C/ ASIN Y PALACIOS 9 50.009 ZARAGOZA
88 | RESIDENCIA ANTONIO SAURA C/ PINTOR ANTONIO SAURA 4 LOCAL 50.018 ZARAGOZA
89 | RESIDENCIA LONTANANZA CAMINO DE PINSEQUE 343 50.620 CASETAS
90 | CENTRO DE DiA VIRGEN DEL PILAR C/ MANUEL LASALA 12 LOCAL 50.006 ZARAGOZA
91 | AUXIDOMICILIO C/ MAGISTERIO 2 12D 44.002 TERUEL
92 | RESIDENCIA LAS BUGANVILLAS C/ GASTON DE BEARNE 50.012 ZARAGOZA
93 | RESIDENCIA SOTO DEL CANAL C/ MARCELINO ALVAREZ 50 50.012 ZARAGOZA
94 | AFEDAZ AVDA. ALMOZARA 77 50.003 ZARAGOZA
95 | RESIDENCIA SABINAN C/ LAURALES 15 50.299 SABINAN (ZARAGOZA)
96 2EZ?:I|:::£ESIERRA 213 C/ SANTA ANA S/N¢ 22.225 ALCUBIERRE (HUESCA)
97 SR:IS\II'II')SI\:)%IAM-:-II\EIE?RA ERER CTRA. ZARAGOZA 7 22.270 ALMUDEVAR (HUESCA)
98 | RESIDENCIA SIGLO DE ORO c/ BARON DE LA LINDE 25 50.190 GARRAPINILLOS (ZARAGOZA)
99 EIEEIS.ICDEITII(:S RIUNICIEARMIBGEN C/ BARRANCO 1 50.619 ASIN (ZARAGOZA)
100 | RESIDENCIA LA SABINA C/ SIERRA DE ALCUBIERRES/Ne | 50.840 | AN Mé;i?\ggfsumo
101 | RESIDENCIA L’AGUA SALADA C/SIERRA DE ALCUBIERRES/N? | 50.880 | AN Mé;i‘:\ggf:}umo
102 | RESIDENCIA DE JUSLIBOL C/ MAYOR 45 50.191 BAR(RZ':R'ZZ’;’;:;BOL
103 | PEOPLE PLUS VIVIAL C/ ISAAC PERAL 6 12 DCHA. 50.001 ZARAGOZA
104 | VITALIA SANCHO ABARCA | PLAZA ARAGON 3 50.660 TAUSTE (ZARAGOZA)
105 | VITALIA SANCHO ABARCAII ViA LANGHIRANO 3 50.660 TAUSTE (ZARAGOZA)
106 | CENTRO RESIDENCIAL CALANDA C/ FEDERICO GARCIA 4 44.570 CALANDA (TERUEL)
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N ]
ARA g DIRECCION C.P. LOCALIDAD
RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE )
DESENGANO 112 d
107 | e ceD C/ DESENGANO 22.002 HUESCA
108 | MIMARA SAB'NAN'GO C/ COLI ESCALONA, LEONARDO 52 22.600 SABINANIGO (HUESCA)
109 | ATU DOMI C/ IDELFONSO MANUEL GIL, N2 26 50.018 ZARAGOZA
RESIDENCIA MUNICIPAL ALBALATE DEL ARZOBISPO
PLAZA DEL NVENTO 1 44.54,
110 | ALBALATE DEL ARZOBISPO co 015 >40 (TERUEL)
111 | RESIDENCIA ZARAGOZA G BTl LS UL 50.008 ZARAGOZA
GRACIA, 2
112 | RESIDENCIA LAS TORRES CAMINO DE LAS TORRES, 49 50.008 ZARAGOZA
113 | RESIDENCIA SAN ROC PL. SANTIAGO VIDIELLA, 7 44610 CALACEITE (TERUEL)
RESIDENCIA VILLA DE BIOTA ]
. ANTARERIA,
114 ViCTOR ORDUNA C 9 50695 BIOTA (ZARAGOZA)
CUARTE DE HUERVA
o
115 | CUIDA2 RESIDENCIAL C/ FRANCIA /N 50.410 oARAGOTA
116 | RESIDENCIA LOS OLIVOS C/ CALATAYUD 1 C LOCAL 6 22005 HUESCA
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS

El dia 21 de marzo celebramos la Asamblea General Ordinaria de asociados de 2024 en el Saldn
de Actos de Cepyme Aragdn. Tras cumplir con los requisitos legales, aprobando por unanimidad de los
presentes el acta anterior, la memoria de actividades y cuentas anuales de 2023, asi como la previsién
para el 2024, la gerente de Arade compartié la planificacién formativa prevista para continuar con la
implantacion del Modelo ACP en los centros asociados. La continuacion con las formaciones gratuitas
tanto de forma presencial como de modo on line y la elaboracidn de otras quince pildoras formativas en
video para el personal de atencidn directa, tras el éxito de las quince que se desarrollaron en 2023.
También se seguiran diagnosticando a los centros nuevos y se re diagnosticard a los centros que ya
iniciaron el proyecto hace dos afos.

Tras la Asamblea pasamos a compartir un café que como siempre nos ayudd a seguir
conociéndonos y creando sinergias enriquecedoras entre los asociados. Volvimos a entrar en la sala para
realizar un Foro de Direccién que en esta ocasion contd con la presencia de M2 Luisa Palomar y Jose
Maria Rey de Ineava. Compartimos las posibles dificultades que existen para llevar a la practica la nota
informativa remitida por Inspeccion de Centros en lo relativo al listado de verificacién de la atencién
centrada en la persona.

Se puso en comun la necesidad de seguir concienciando al personal de atencién directa y que los
directores deben liderar el proceso apoyandose en personal técnico, como pueden ser los terapeutas,
para facilitar la implantacion del modelo. También que esta otra forma de cuidados puede ser
incentivadora para que nuestros profesionales se sientan valorados y quieran permanecer en el Sector.

Por Ultimo, pusimos en comun la manera de elaborar el Plan de Atencidn Libre de Sujeciones que
debemos remitir a la Administracion. Toda esta documentacion esta disponible en la zona privada de
nuestra web para nuestros asociados.
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ACTUALIZACION Y E\!OLUCI()N DE LAS REDES
SOCIALES Y DE LA PAGINA WEB DE ARADE

En la actualidad, nuestra pagina web sigue siendo una herramienta indispensable tanto para dar
a conocer nuestro proyecto como para estar en constante comunicacion con nuestros asociados. Es por
ello que seguimos mejorandola, adaptandola a nuestras necesidades y potenciando, en nuestro caso, la
parte formativa sobre ACP para nuestros centros y su difusion entre todo su personal.

/ \I a/ \DE ASOCIACION »  ASOCIADOS  TRABAJS «  PROVEFDOAES  COLABORADOAES  NOTICIAS  CAMAL DEDEMUNCIAS  CONTACTD
ASOUACIIN AGONEMA
PNA (A EPEENC

Trabajamos por la.calidad en
los servicios a la dependencia

Creemos en la Atencion Centrada en la Persona

CENTROS ASOCIADOS

Este afio 2025, continuamos con la ampliaciéon que hemos hecho en la ZONA PRIVADA DE SOCIOS, la cual
mantiene cuatro secciones:

J \I EA DE ASOCIACION - ASOCIADDS TRABAJOS - PROVEEDORES COLABCRADORES NOTICIAS CANAL DE DENUNCIAS CONTACTO
ASOCIAOON MRALOMES
PARA Ls, DEPERIDER

ZONA PRIVADA SOCIOS

DOCUMENTOS Y FORMATOS

FORMACIONES ACP

MEMORIAS ANUALES ACTOS PUBLICOS

Pag. 27



o ACTOS PUBLICOS: en esta drea podemos ver videos muy diversos, reportajes en television,
entrevistas, premios, etc.

¢ MEMORIAS ANUALES: carpeta que contiene las memorias anuales de la entidad y que se pueden
descargar.

e DOCUMENTOS Y FORMATOS ACP: plantilla del “plan de atencién y vida”, la plantilla de “la
historia de vida”, la plantilla del “profesional de referencia”, el “registro de caidas”, y el “registro
de situaciones desafiantes”. Aqui quedan recogidas estas cinco herramientas para la
implantacién del modelo. De esta manera, facilitamos a nuestros asociados un material para sus
equipos técnicos, que podran descargar y consultar cuantas veces les sea necesario. Asi mismo,
se incluye en esta seccion la “Guia ARADE para la Implantacién del Modelo ACP”, documento en
formato digital de 116 péginas, muy prdctico para poder hacer sus consultas relativas a la
implantacion del Modelo.

AI EAD—E g ASOCIACION = ASOCIADOS TRABAIOS = PROVEEDORES COLABORADORES MOTICIAS CANAL DE DENUNCIAS CONTACTO

PARA LA DEPENDENCIA

DOCUMENTOS Y FORMATOS ACP

Guia ARADE ACP B DESCARGAR GUIA ACP

Plan de Atencion y Vida B DESCARGAR DOCUMENTO

Formato Plan de Atencion y Vida B DESCARGAR DOCUMENTOD
Historia de vida B DESCARGAR DOCUMENTO
Formato Historia de vida B DESCARGAR DOCUMENTO

Profesional de Referencia B DESCARGAR DOCUMENTO

Formato Profesional de Referencia B DESCARGAR DOCUMENTO

Registro de Caidas B DESCARGAR DOCUMENTO

Formato Registro de Caidas B DESCARGAR DOCUMENTO

Manejo de Situaciones Desafiantes B DESCARGAR DOCUMENTO

Formato Manejo de Situaciones Desafiantes B DESCARGAR DOCUMENTO
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e FORMACIONES: este apartado se subdivide en “formaciones online” y en “pildoras ACP
Profesional Atencidn Directa”.

FORMACIONES ARADE

Portada » Zona privada » Formaciones ARADE

PILDORAS ACP
FORMACIONES ONLINE PROFESIONAL ATENCION
DIRECTA

En la carpeta “formaciones”, podemos encontrar las grabaciones de diferentes jornadas
formativas impartidas on-line, para que los asociados y todo su personal (mds de 3.500 trabajadores)
puedan acceder cuantas veces quieran.

7 BSOCIACKIN ARAGONESA

AI !J ‘DE ASOCIACION - ASOCIADOS TRABAJOS ~ PROVEEDORES COLABORADORES MNOTICIAS CANAL DE DENUNCIAS CONTACTO
s P Lo DEFERDIENCIA

FORMACIONES

Portada » Zofa peivda » Formacion RADE » Forrmiaciones online

-

Ver mas ta Compartir

e piraley : N D Dr. Alfredo Bohérquez Rodriguez. Médico Geriatra
r Zaragoza, 11 de septiembre de 2024
Ver en 3 Youlube Vi ststerstv sa raacen & et 4 INTEAVA ©  ALSOR COMGALTOR ® prs e 0 ARAOR. Ivmi v stvnen somra. |
La celiaquia y su incidencia en la alimentacién de Actualizacién en Valoracién y Escalas ACP en Centros
personas mayores de Mayores

Pag. 29



Por otra parte, la carpeta “pildoras ACP Profesional Atencién Directa”, recoge 30 videos de entre
cinco y diez minutos, que hemos continuado elaborando este afio, y estan pensados para concienciar a
los Profesionales de Atencion Directa en su labor y ayudarles en el asentamiento e interiorizacion de los
cambios a introducir en los cuidados a los usuarios de los centros conforme al Modelo de Atencidn
Centrado en la Persona.

.‘ \I aj \DE ASOCIACION = ASOCIADOS  TRABAJOS ~  PROVEEDORES — COLABORADORES — NOTICIAS  CANAL DE DENUNCIAS — CONTACTO

7 ASOCIATICN ARAGONESA
" BuRA LA DEPENDENGA

PILDORAS ACP PROFESIONAL ATENCION DIRECTA

tenda E» el Afeni

2 Actitudes para que nos cuenten su historia de
7 vida £ e DE FORMACION

2 8 Consecuencias negativas del uso de sujeciones

fijas DE FORMACION

28. PREGUNTAS Y REGISTRO

2 9 Necesidades psicolégicas Z9-BREQUNTASY REGISTRO

DE FORMACI

3 0 Favorecer buena comunicacion con familias

30. PREGUNTAS Y REGISTRO
DE FORMACION
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FOROS DE DIRECCION

| Foro de Direccion - 21 de marzo de 2024

Este afio celebramos nuestro primer Foro de
Direccion del afio 2024 en el Salén de Actos de CEPYME
Aragon que siempre nos abre sus puertas de manera
acogedora y profesional; ademds aprovechamos para
realizar la Asamblea General Ordinaria de ARADE.

Tras la exposicion por parte de la gerente de
ARADE de las acciones de intermediacién con Ila
Administracion, las actividades formativas, los
problemas de contratacion laboral y la necesidad de
financiacion de manera recurrente para seguir
impulsando el Sector, se tratd de manera relevante el desarrollo del Proyecto de implantacion y
diagndstico del modelo ACP que se inicio el afio pasado, en nuestros centros asociados con la
colaboracién de INEAVA. Junto con su director, José Maria Rey y Maria Luisa Palomar, Técnica de
Formacidn, se expuso la necesidad de la continuidad formativa a través de pildoras en videos para el
personal de atencidn directa y la necesidad de diagnostico en los nuevos centros o Re diagndstico en los
centros que ya lo hicieron el afio pasado.

Como conclusion con respecto a la implantacion del modelo de Atencién Centrado en la Persona
se expusieron de manera comun entre los asociados las dificultades que encuentran entre sus
profesionales para afianzar el modelo y también entre ellos mismos se dieron soluciones comunes lo que
nos llevo a corroborar la importancia de llevar a cabo estos foros como buenos canales de informacion.

Il Foro de Direccidn - 20 de junio de 2024 La participacion de las familias en el modelo ACP.

En el ecuador del afio celebramos un Foro de Direccién para el que nos abrié sus puertas el
Centro Joaquin Roncal. De la mano de INEAVA en esta ocasién ARADE quiso incidir en la participacion de
las familias en el modelo de la Atencién Centrada en la Persona.

La jornada comenzd con un debate sobre la implicacidn, problemas, dificultades, buenas y malas
experiencias y cambios en relacion con las familias. José Maria de INEAVA nos acercd a la idea central del
modelo: Las familias importan y son necesarias y la idea nuclear emana de los derechos de los residentes
y cdmo los respetamos. Pudimos reflexionar sobre nuestros sistemas de trabajo que repercuten
directamente en ellos: la implicacion de los cuidadores, la eliminacion de las sujeciones, la politica de
puertas abiertas y el informe a las familias del Plan de Atencidn y Vida.
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LAS FAMILIAS EN LA
ATENCION
CENTRADA EN LA
PERSONA

Foro de Directores-20
Jumio 2024,

kivar implicacidn en

idados.desyfamiliar

Dificultacies/
£} No quis

Los participantes aportaron a través de sus experiencias la manera de apoyar a las familias e
implicarlas en los cuidados del residente. Santiago, nuestro presidente rompié el hielo contando sus
propias experiencias y sacamos como conclusién que hay que transformar desde dentro para trabajar el
cambio. Se resefd la importancia de determinados puestos en la relacidn con las familias como es el caso
de las trabajadoras sociales, las coordinadoras de equipo o las terapeutas, entre otros.

Se dedicd una parte del tiempo a la figura del Personal de Referencia. Todos coincidimos en que
debe afianzarse en su puesto de trabajo mediante un minimo de antigliedad y de permanencia a futuro
para poder ser un interlocutor vélido con las familias y que su funcidn consiste en velar por los derechos
del residente.

Tratamos la colaboracién de las familias con los centros y la importancia de empatizar con ellos
porque el ingreso en una residencia de un familiar siempre es un momento de vida complicado. También
la necesidad de formar a las familias en el cambio del modelo ACP para que comprendan aspectos tan
importantes como, por ejemplo, la eliminacién de sujeciones, asi como debemos informarles del Plan de
Atencidn y Vida de su familiar.

A continuacidn, Alberto nos presenté Amaia App, una herramienta que a través de la Inteligencia
Artificial nos permitira en los centros elaborar el Plan de cuidados de la persona y su Historia de Vida de
un modo mucho mas agil y efectivo y estar en contacto con las familias.
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Tras un café pusimos en comun las experiencias vividas en los centros y cerramos una jornada
muy participativa con la propuesta de nuestra gerente Paquita para que los asociados aporten sus ideas
en la organizacion de un acto de reconocimiento al sector.

Il Foro de Direccion y Comida Navidefia - 11 de diciembre de 2024

En diciembre realizamos el ultimo Foro de Direccidn del afio. En esta ocasion nos reunimos en la
Sala Ebro del Grupo San Valero. Una cincuentena de responsables compartimos nuestra inquietud sobre
lo que deparara el 2025 al Sector. Uno de los principales temas tratados fue el reciente tragico incendio
sucedido en la residencia Jardines de Villafranca. Todo el mundo tuvo palabras de carifio y consuelo para
Carmen su directora. Somos conscientes de que aun poniendo el mayor esfuerzo, carifio y profesionalidad
a veces no podemos evitar desgracias como esta y solo podemos seguir trabajando para tratar, en caso de
un accidente, que las consecuencias negativas sean las menores posibles.

Se puso en valor a los proveedores colaboradores que ofrecieron su apoyo desinteresado y se
comentd cdmo situaciones como la ocurrida muestran lo mejor y también lo peor de la Sociedad. La
gerente de Arade puso al corriente a los asociados de las ultimas reuniones mantenidas con la
Administracion. A continuacidn, compartimos una comida para celebrar la Navidad y seguir poniendo en
valor la importancia de la unién del Sector para lograr nuestros objetivos comunes.
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DIAGNéSTI,CO E IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

El proyecto que se ha realizado a lo largo de 2022, 2023 y 2024 que continuara en 2025, tiene
como fin la Implantacién del Modelo de Atencién Centrado en la Persona en todos los centros asociados
de ARADE. Concebido con caracter plurianual, este afio 2024 continuamos trabajado con nuestro
colaborador INEAVA.

El objetivo principal de nuestro proyecto es mejorar la calidad de vida de las personas mayores
y/o dependientes que atendemos en nuestros centros a través de la implantacion del modelo ACP y esta
conformado por cuatro pilares:

1. Diagnosticar residencias y centros de dia en cuanto al modelo ACP, para conocer su situacion de
partida y hacer una planificacion de las mejoras a implantar.

2. Ofrecer formacion a todos los Profesionales: Directores/as, Profesionales Técnicos y
Profesionales Auxiliares de Atencidn Directa para hacer efectivo el cambio de modelo.

3. Desarrollar materiales que ayuden a los centros a la implantacion de la ACP.

4. Reconocer el compromiso y avance de los centros y los Profesionales en cuanto a la
implantacion de la ACP.

Para nosotros se trata de un proyecto con
| importantes aportaciones positivas a la sociedad
aragonesa:

o Contribuye a la mejora de la calidad de vida
de las personas mayores que cuidamos en nuestros
centros. Todas las actuaciones del proyecto tienen
como fin ultimo mejorar la calidad de vida de las
personas mayores. Se opta por el concepto de calidad
de vida del Mayor, como el eje central de todas las
actuaciones y mejoras que se implantan en los centros.

o Contribuye a que se respeten los derechos y
la dignidad de todas las personas mayores que atendemos, y de una manera especial, de las
personas con demencia. El proyecto contempla de una manera especifica el apoyo a los centros
para la eliminacién de sujeciones fisicas y quimicas.

e Ayuda a difundir entre la sociedad aragonesa una imagen realista y humana de la persona
mayor, evitando estereotipos y el edadismo. Contribuye a que el global de la sociedad
cambiemos la manera de ver a las personas mayores, considerandolas como personas que
necesitan apoyos, pero que son perfectamente capaces de decidir como quieren vivir y ser
cuidadas.

e Ayuda a dignificar y a valorar el sector de los cuidados de los mayores y especialmente a las
Profesionales Auxiliares de atencion Directa, que cuidan diariamente de nuestros mayores.
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o Puede ser ejemplo para que otras asociaciones o centros vinculados con la atencién a los
mayores se comprometan en un cambio de modelo donde prime la humanizacién de los
cuidados.

Para el afio 2024 el planteamiento de ARADE con respecto al proyecto ACP ha sido:

1.- Ofrecer a los Centros (que se diagnosticaron en 2022) la opcion de volver a visitarlos y
proporcionarles una vision externa de su grado de avance en cuanto a la implantacion del Modelo.
Transcurridos dos afios desde la primera visita, la idea ha sido poder verificar los avances realizados e
identificar los principales problemas que se han encontrado en la implantacién. También se ha
aprovechado este trabajo para realizar recomendaciones sobre los nuevos requisitos planteados por el
Gobierno de Aragon en relacion a la ACP.

Algunos aspectos en los cuales se ha visto un mayor avance en los centros han sido:

e Personalizacion. - Un buen nimero de centros ha comenzado a realizar historias de vida que
contemplan tanto datos biograficos como gustos y preferencias de las personas. Esta
informacidn esta siendo utilizada para personalizar los cuidados y actividades del centro.

o Profesional de referencia. Es otro de los aspectos que los centros han abordado, intentando
implantar esta nueva figura, que cada centro intenta adaptarla a su propia cultura organizativa

¢ Reduccion del nimero de sujeciones. Un importante nimero de centros ha abordado proyectos
para reducir el nimero de sujeciones fisicas.

¢ Hogarizacion de zonas comunes. Los centros han abordado proyectos para hacer mas hogarefias
las zonas comunes de convivencia

2.- Profundizar en la formacion en aspectos ESPECIFICOS del modelo ACP. Durante los dos primeros
afios del proyecto se hizo especial hincapié en difundir y explicar el global del Modelo ACP. La idea era
proporcionar a los centros una vision de conjunto de todos los cambios a implantar y que pudiesen
visualizar la envergadura del cambio a realizar. Una vez conseguido esto, el objetivo de este afio ha sido
realizar formaciones sobre técnicas y métodos concretos tales como el método de validacion de Naomi
Fail, las valoraciones y escalas que demanda el modelo ACP, o cdmo realizar movilizaciones respetuosas a
través del método Kinaesthetics.

3.-Abordar aspectos relacionados con la gestion de los Recursos Humanos y el Modelo ACP. Nuestro
sector tiene en frente un importante desafio con la captacion y retencion de profesionales, y la
implantacion del la ACP exige/demanda estabilidad de las plantillas y compromiso de estos profesionales
con el cuidado de los mayores. Como consecuencia de esto, hemos realizado formaciones sobre liderazgo
empatico y la retencion de profesionales dirigidos a los Directores de los Centros. También hemos
dedicado esfuerzos a elaborar nuevas pildoras formativas para las Profesionales Auxiliares de Atencidn
Directa (de manera que puedan recibir formacion de una manera flexible y cdmoda) prestando una
especial atencion a como respetar los derechos de las personas que cuidan.

4.- Por ultimo, este afio el proyecto ACP, ha puesto el foco en comenzar a comunicar a las familias el
cambio de Modelo. Los dos primeros afios estuvieron centrados casi exclusivamente en los cambios que
debian realizar los profesionales que integran los centros (Directores, Equipos Técnicos y Profesionales
Auxiliares de Atencion Directa). Este afio hemos querido incluir como elemento transversal la
comunicacion y el papel de las familias en el modelo ACP para ello hemos desarrollado formaciones
especificas contemplando el papel de las familias en el modelo. Estas formaciones han sido dirigidas tanto
a equipos técnicos como a profesionales auxiliares de atencion directa.

Actualmente son 44 los centros asociados los que ya han participado en el proyecto, los cuales
han podido contar con las bonificaciones de FUNDAE para la realizacién de las acciones formativas
necesarias.

Pag. 35



Las recomendaciones principales que se recogieron en los Informes de los diagndsticos llevados
a cabo en este 2024 fueron las siguientes:

= Desplegar la formacion en el Modelo ACP entre las Profesionales de Atencion Directa e involucrarlas
en el proyecto.

= Implantar una sistematica de medicién de Calidad de Vida de las Personas Residentes y
utilizar los datos para establecer objetivos.

= Formar a las Profesionales de Atencion Directa en Buen Trato al Anciano y los Derechos de las
Personas Residentes

= Definir, al menos, el 50% de las Historias de Vida de las Personas Residentes.

= lanzar una campafia/proyecto de personalizacion/hogarizacion de las habitaciones
involucrando a Familiares y Personas Residentes, de manera que el 75% de las habitaciones
pueda percibirse como hogar.

= Seleccionar 1 zona comun y abordar un proyecto de mejora de la hogarizacién y significacion del
entorno.

= Definir el Plan de Atencidn y Vida del 50% de las Personas Residentes.

= Implantar la figura del Profesional de Referencia en, al menos, 1 turno/pasillo/unidad de convivencia
de la Residencia.

= Abordar un programa de reduccion al 50% las Sujeciones fisicas existentes y no poner nuevas.

= Llevar a cabo un programa de comunicacién para informar y explicar a las Familias los cambios que se
estan implantando o se van a implantar en el Centro como consecuencia de la implantacion del
Modelo ACP.

En 2024 se llevaron a cabo re-diagndsticos en 23 centros para asegurarnos de que todas estas
recomendaciones estan siendo implementadas y a lo largo de 2025 seguiremos extendiéndolos al resto
de centros.

Cabe destacar que, paralelamente, ARADE ha ofrecido durante todo este afio formacion gratuita
dirigida a todo el personal de los centros asociados sobre aspectos especificos de la ACP. Estas
actuaciones se han realizado gracias al apoyo econdémico del actual Departamento de Bienestar Social y
Familia. Muchas de las actividades realizadas este afio, se han programado a raiz de la deteccion de las
necesidades formativas, detectadas por INEAVA, en el diagndstico de afios anteriores y que deberemos
continuar en 2025.

.z b
ARAREM;W Evolucion del proyecto

Formacion especifica para

Direccion y Equipos Técnicos/
s

PADs

ineava

Diagnosticos iniciales

Re-diagnésticos

Formacion especifics para
Direccidn y Equipos Técnicos/
Formacion espacifica para
PADs

Disefno del Formacion especifica para ~ )
Pravectoy/dala Direccion y Equipos Técnicos/ Besaroligde p'°g’:°l°' y
metodologia de Formacion especifica para \ formaton A S

diagn6stico. Profesionales Auxiliares de ( z R
Atencién Directa (PADS) ! Pildoras formativas para PADs . Pildoras formativas para PADs
| Guia de Implantacién | Monogréficos mensuales
Reconocimientos a mejores — —
précticas y centros | Acto dereconocimiento PADs |

v

w8 e e
== em eon K aom emn =

.
EEEE88 | ---

Pag. 36

P de Mescion
v e



Los detalles de las formaciones se recogen en la siguiente tabla:

15/2/24

28/2/24

16/4/24

10/5/24

29/5/24

11/06/24

11/07/24

11/09/24

21/11/24

Liderazgo empatico: Enfoque
en la ACP, Cuidado del
cuidador. Presencial

Jornada tecnologia Low Cost
para implantar el modelo
ACP. On-line

Técnicas de apoyo
conductual positivo. On-line.

La técnica Kinaesthetics:
movilizaciones centradas en
la persona. Presencial

Cuidados Paliativos en la ACP.
Fundaz Paixena. Presencial.

Introduccion al Método de
Validacion. On-line

Gestion de RRHH. Estrategia
para la retencion de
profesionales. On-line

Actualizacién en Valoracién y
Escalas ACP en Centros de
Mayores. Presencial.

La celiaquia y su incidencia en
la alimentacion de las
personas mayores.

Estrategias para prevenir y gestionar el
agotamiento del cuidador, fomento de un
entorno de trabajo saludable.

Explorar y evaluar tecnologias low cost y
desarrollar ~ habilidades  para su
implementacion en  la  atencidn
personalizada en entornos de ACP.
Comprender los problemas  de
comportamiento en contextos
residenciales y saber hacer un plan de
intervencion desde la metodologia de Ia
ACP.

Entender en primera persona el propio
cuerpo vy adquirir herramientas para
ayudar a otra persona a realizar una
actividad cotidiana.

Estudio de un programa de formacion
sobre planificacion anticipada de cuidados
en centros de mayores, que ayude a
afrontar la toma de decisiones compartida,
respetando la voluntad de los pacientes,
con la adecuada participacion de sus
familias y cuidadores.

Conocer los fundamentos, principios y
técnicas del Método Validacion y utilizarlos
para mantener la comunicacién con
personas mayores desorientadas y mejorar
la satisfaccion relacional en el modelo ACP.
Identificar los elementos a tener en
cuenta, para hacer una buena gestion de
recursos  humanos, comprender el
funcionamiento de los equipos de trabajo
e identificar habilidades y recursos a la
hora de gobernar equipos humanos
Identificar las dreas claves de la valoracion
geridtrica integral y las escalas de
valoracién mas relacionadas con la ACP.
Conocer los conceptos basicos de la EC,
como planificar dietas saludables y seguras
sin gluten y saber identificar y manipular
productos sin gluten
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También en 2024 se ha continuado con la elaboracion de las pildoras formativas iniciadas en
2023. Se trata de unos videos de entre 5-10 minutos de duracion, donde se habla sobre una tematica
concreta de la ACP y posteriormente se invita a la reflexion en grupo sobre el tema tratado. Esta
formacidn va dirigida sobre todo para el personal de atencion directa y facilita, al ser videos colgados en
YouTube, la visualizacién en cualquier momento del dia. Estas pildoras se encuentran alojadas en la zona
privada de la web de ARADE con el objetivo que los centros puedan acceder cuando quieran a ellas y
utilizarlas en las reuniones de equipo.

Se han desarrollado un total de 30 pildoras formativas con las siguientes tematicas:

Cuidar desde la A.C.P.
Cuidando la confidencialidad (Parte 1).
Cuidando la confidencialidad (Parte 2).
Cuidando la intimidad.
Lenguaje coherente con la A.C.P.
Movilizaciones respetuosas.
Descubriendo capacidades.
Cuidar también es estimular.
Responsabilidades del profesional de referencia.
. Miedo a eliminar sujeciones.
. Comprendiendo las conductas que no entiendo.
. Comprendiendo a las familias.
. Comunicarnos con personas con demencia.
. Ayudar a ejercer derechos.
. Cémo cuidarse el cuidador.
. Alimentacion respetuosa. Mas alla de la ingesta de alimento.
Como fomentar actividades significativas en personas con demencia.
. Como abordar la inactividad de las personas.
. Cémo evitar un trato infantilizador.
. La accesibilidad cognitiva.
. Autodeterminacidn y limites.
. Autonomia por representacion.
. Consciencia corporal para cuidarse y cuidar mejor.
. Demandas excesivas familias.
. Empatizar con personas con pluridiscapacidad.
. Utilidad de la Historia de Vida.
. Actividades para que nos cuenten su Historia de vida.
. Consecuencias negativas del uso de sujeciones fijas.
. Necesidades psicoldgicas.
. Favorecer buena comunicacion con familias.
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PILDORAS FORMATIVAS PAD
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CELEBRAC;(’)N ACTO “"NUESTRA NUEVA MIRADA:
EXPOSICION FOTOGRAFICA HISTORIAS DE VIDA"

La gala anual de ARADE se llevd a cabo este afio en el Saldn de Actos de la Fundacion CAI Centro
Joaquin Roncal de Zaragoza, con el fin de un afio mas poner en valor al Sector de cuidados a las personas
mayores y/o dependientes.

Asistieron a este acto unas 200 personas, entre autoridades, representantes publicos y
profesionales de los cuidados y la atencion residencial. La inauguracion la realizd nuestra Consejera de
Bienestar Social y Familia, Diia. Carmen Maria Susin quien indicé que “Ha tenido que producirse un
cambio de paradigma y una gran revolucién en el sistema de cuidados para llegar a una feliz conclusion: el
apoyo a la autonomia de las personas mayores en entornos hogarefios, flexibles y accesibles mejoran su
vida”.

T T— A A LD
A‘Nulstn nNueva mirada”
Exposicion fotografica Historios de Vida

29 de octubre de 2024

=== GOBIERNO
===DE ARAGON

Tras la inauguracidn la gerente de ARADE, Paquita Morata expuso los avances que se estan
realizado en todos los centros asociados en la implementacién del Modelo de Atencién Centrado en la
Persona. “En una sociedad tan envejecida y longeva como la aragonesa, es imprescindible cuidar de
quienes nos cuidan y dotar de la financiacidn necesaria al Sistema de Dependencia para seguir
mejorando”. La gerente de ARADE, subrayd la necesidad de esa nueva mirada hacia el sector y hacia las
personas mayores: “Debemos conseguir que se nos mire de otro modo, que la sociedad nos conozca de
verdad y se respete la importancia del sector. La persona mayor, a través de este nuevo modelo de
cuidados, debe ser el verdadero protagonista de su vida”.
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A continuacion, se
desarrolld una mesa redonda
titulada “Retos de futuro” en la
que cuatro profesionales del
Sector compartieron su opinién
profesional sobre los cambios que
necesariamente se van a producir
a medio y largo plazo.

La jornada se completd con la entrega de los reconocimientos a la labor y las buenas practicas de
18 trabajadoras de atencién directa de los centros asociados por su “empatia, comprension y carifio”. Los
certificados fueron entregados por el presidente de ARADE, Santiago Cosculluela, y por el gerente del

IASS, Angel Val.
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El presidente de ARADE fue el encargado de cerrar la gala con unas palabras de agradecimiento y
mostrado su firme convencimiento de que el modelo ACP nos hace mejorar a todos y debemos apoyarnos
en los avances tecnoldgicos para seguir avanzando en el buen camino.

A la salida pudimos contemplar la exposicion fotografica “Historias de Vida” formada por 25
imagenes de usuarios de residencias y centros de dia, en las que se mostraron realizando actividades
significativas para ellos acompafiados de unas lineas explicativas de por qué esa actividad forma parte de
sus proyectos de vida y les hace felices.

Por Ultimo, cada una de estas fotografias fueron entregadas a los responsables de los 25 centros
participantes para que sean un obsequio para la persona protagonista de las mismas.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Una de las principales funciones de ARADE es la interlocucién con la Administracion para
conseguir que el Sector de cuidados ocupe un puesto preminente en nuestra Sociedad. Este afio 2024
hemos realizado un sobreesfuerzo de asesoramiento porque todavia son muchos los temas pendientes y
aun no hemos logrado poner en valor, en su justa medida, ante la Sociedad el importante trabajo que se
estd realizando desde el Sector.

Las relaciones institucionales son vitales para poder realizar esta labor de intermediacién entre
nuestros asociados y las Consejerias, Los Grupos Parlamentarios de las Cortes de Aragon, el Justiciazgo o
el Ayuntamiento de Zaragoza, entre otros. Por esta razon, 2024 ha sido de nuevo un afio en el que el
contacto ha sido practicamente diario, sobre todo con la Consejeria de Bienestar Social y Familia y con el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

Es importante resefar la total disponibilidad por parte de todos los integrantes de la Consejeria
para colaborar con nuestra asociacion, en todo momento nos hemos sentido bien atendidos y
escuchados, si bien todavia queda mucho por hacer y en el proximo afio esperamos seguir alcanzando
nuestros objetivos.

Son muchos los temas que se han tratado a lo largo del afio y seria tedioso enumerar las
multiples reuniones, correos y llamadas telefonicas. Algunos han conseguido por fin resolverse como es el
caso de las habitaciones destinadas a enfermeria, asunto muy reiterado con Inspeccion de Centrosy en el
que conseguimos que primara el sentido comun pasando a tener que disponer como maximo de dos
enfermerias en funcion del nimero de plazas. El constante contacto con la Jefa de Servicio de Ordenacion
de Servicios Sociales, Arantxa Jimenez, nos ha permitido mantener informados a nuestros asociados de
los aspectos en los que se debia incidir para cumplir con la normativa. Desde Inspeccion de Centros nos
han facilitado instrucciones por escrito para facilitar a los centros y que conozcan todo aquello que se les
puede exigir, asi como recomendaciones para lograr mejoras en los servicios.

Hemos hablado a menudo con la Secretaria General Técnica, Lucia Horno, quien como el resto
del Departamento nos ha transmitido su deseo de colaboracidn, seguiremos en contacto porque sigue
pendiente el borrador del Anteproyecto de Ley de Ordenacion de Entidades Privadas de Servicios
Sociales, asi como la modificacion de la Ley 11/2016 de Accidon Concertada necesaria tras la publicacion
del Decreto 100/2024 en el que se mantienen las mismas condiciones que en la Orden que recurrimos
ante los tribunales y nos dieron la razon. Se ha perpetuado la discriminacién hacia las entidades
mercantiles. Mientras este tema se resuelve, con la modificacion legislativa, el departamento atendid
nuestro requerimiento y desde la Secretaria General Técnica se emitid una carta dirigida a la FAMCP
solicitando a las Administraciones participantes de dicha Federacion a no formalizar ninglin concierto, con
los servicios que nosotros cubrimos, a través de accion concertada. Este tema, la Accion Concertada, ha
ocupado varias reuniones porque lo consideramos de vital importancia para el Sector. Tenemos el
compromiso firme tanto por parte de la Consejera, Dofia Carmen Susin, como del gerente del IASS, D.
Angel Val, de modificar el dmbito de la accién concertada para que los servicios de nuestros asociados no
se vean afectados.

Uno de los aspectos que se ha reiterado en numerosas reuniones es la necesidad de aumentar Ia
financiacion destinada a la dependencia de las personas mayores. De la misma manera que se van
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incrementando las exigencias para mejorar en los servicios es imprescindible que ello vaya unido a tarifas
justas. Los importes que la Administracion sigue pagando por nuestra teleasistencia, ayuda a domicilio,
plazas concertadas de residencia, etc estdn por debajo de los precios de mercado o disponen de
prestaciones vinculadas de escaso importe que no le permite al usuario acceder a nuestros servicios. En la
actualidad, por ejemplo, no resulta viable atender a una persona mayor en grado Ill de dependencia por
60,17€/dia, tendremos que seguir negociando con la gerencia del IASS un Acuerdo Marco de Plazas
Concertadas de Residencia de Mayores que sea justo y equitativo. EI gerente, D. Angel Val, nos ha
transmitido su deseo de mejora, asi como las dificultades existentes para aumentar la financiacién todo
dependera de los Presupuestos Generales, confiamos que 2025 mejore en este sentido para las personas
mayores.

Este afio quedd de nuevo pendiente la Prestacion para la Autonomia Personal (PAP) que iba a
extenderse a nuestros centros de dia privados, y que tras afios dandole forma, ain no hemos conseguido
que se publique, seguimos a la espera porque estamos convencidos de la necesidad de disponer de
nuevas prestaciones vinculadas que faciliten el acceso a nuestros servicios para que sea el usuario quien
pueda ejercer su derecho de eleccion.

Otro de los temas importantes ha sido seguir reclamando una coordinacién socio-sanitaria real
que ofrezca a los usuarios de nuestras residencias el servicio sanitario publico al que tienen derecho como
pacientes del Sistema. Seguimos dependiendo del criterio subjetivo de los responsables de los centros de
salud y hospitales, ante una Sanidad saturada tenemos serias dificultades para ser atendidos
correctamente sobre todo en el dmbito rural, en el que, por poner un ejemplo, lograr contar con un
servicio de ambulancias minimamente correcto se esta convirtiendo en un imposible.

En varias reuniones mantenidas con la Consejera de Bienestar y Familia, Carmen Susin, le hemos
trasladado todas nuestras reivindicaciones y nuestra preocupacién ante las dificultades existentes para
lograr personal cualificado, uno de los problemas mas acuciantes de este Sector es la falta de personal
precisamente por la escasa profesionalizacion de la figura del cuidador y lo poco atractivo que resulta
para nuestros jovenes el dedicarse a esta labor tan imprescindible.
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Este afio hemos seguido dandole impulso a la implantacion en nuestros centros del Modelo de
Atencion Centrado en la Persona (ACP) debemos agradecer el apoyo econdmico a través de una
subvencién, que se ha mantenido por parte de la Consejeria, y nos ha permitido ofrecer formacién y
consultoria gratuita a nuestros asociados.

También ha sido habitual el contacto con la Consejeria de Politicas Sociales del Ayuntamiento de
Zaragoza al existir un mayor entendimiento entre el Gobierno Autonémico y el Ayuntamiento, al
pertenecer a la misma opcidn politica, se puede alcanzar una mejora en la gestién.

Hemos visitado a los Grupos Parlamentarios de Las Cortes de Aragdn para hacer participes a los
diputados de la importante labor social llevada a cabo por nuestro Sector, como ademas vertebrador del
territorio aragonés, creador de riqueza y puestos de trabajo directos e indirectos que se quedan en
nuestra tierra, no deslocalizables, y totalmente imprescindibles si se tiene en cuenta el envejecimiento de
nuestra poblacion y la necesidad creciente de servicios que cuiden de las personas mayores y/o
dependientes en Aragon.

Entre febrero y marzo ARADE participd de manera activa en el proyecto de reflexion y
diagndstico orientado a la elaboracién de una propuesta normativa que impulse la atencién a las
personas mayores. Desde la Direccion General de Mayores del Gobierno de Aragdn, Dfia Ana Isabel
Berges, Directora General del Mayor, nos animé a participar junto con otras entidades en varios talleres
para poner en comun nuestras aportaciones para la regulacion de los derechos de los mayores, se tratd
de un anteproyecto previo a la elaboracion del Anteproyecto de Ley Personas Mayores

Diagnostico anfeproyecto
Ley personas mayores

A b

LAVB =
v DIRECCION GENERAL DE MAYORES 205 ARAGON

22 de febrero 2024. | TALLER LAAAB. Laboratorio de Aragon Gobierno Abierto. Necesidades y
demandas de la nueva generacion de mayores.

Este primer taller se desarrolld en torno a cinco principios basicos en los que centrarse la
Administracion:

T couva i e nomions

o Derechos y deberes

¢ Envejecimiento Activo y Calidad de vida
o Atencidn Centrada en la Persona

o Voluntariado y talento senior

o Participacion

¢ Habitabilidad
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Para ARADE, que puso en marcha el pasado afio la “Guia ARADE para la implantacién del Modelo
A.C.P.” es fundamental este punto que se tratd en el taller, insistiendo en la necesidad de una aplicacion
legislativa de manera transversal puesto que el vértice basico del que se parte es la persona en torno a la
cual se deben aglutinar medios de toda indole respetando su principio de independencia y autonomia.

01 de marzo 2024. Il TALLER LAAAB. Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto. Soledad no deseada.

En este segundo taller la atencidn se centrd en otros cinco factores fundamentales:

o Responsabilidad compartida
o Perspectiva de género

o Prevencion

o Acompafiamiento

¢ Impulso de estrategias propias.

7 de marzo 2024. 11l TALLER LAAAB. Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto. Sociedad y Mayores.

En el dltimo taller presencial para el diagndstico de necesidades orientado al anteproyecto de Ley
de Personas Mayores la mirada se enfocd en la adecuacion a los grandes cambios sociales acontecidos en
los Ultimos afos:

¢ Buentrato

o Seguridad y prevencion del
maltrato

o Talento senior

o Relaciones intergeneracionales
o Brecha digital

o Visibilidad

Tras el cese de Ana Isabel, nos pusimos en contacto con el nuevo Director General del Mayor, D.
Maximo Ariza con el que seguiremos trabajando en la misma direccion.

Por supuesto hemos seguido en contacto con COAPEMA participando activamente como cada
afio en su Jornada de Buen Trato, colaborando en su revista y en varias de sus actos anuales, asi como con
el OAS, Observatorio Aragonés de la Soledad del Justicia de Aragdn con quien tenemos previsto reunirnos
a comienzos del afio préximo.
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Terminando el afio nos reunimos con los sindicatos OSTA y UGT, asi como con las otras
patronales LARES ARAGON, ACASSA y AESTE para entre todos intentar mejorar el Sector de cuidados y
trabajar conjuntamente para lograr la financiacidn que necesitamos para lograr ese objetivo.

Por desgracia el afio finalizd con una terrible noticia, el incendio en una de nuestras residencias
asociadas que se saldd con diez personas fallecidas. Debemos agradecer el apoyo que tuvimos en todo
momento por parte de la Consejera y todo su equipo, el gerente del IASS, el delegado del Gobierno y
todas las personas que ayudaron en esta tragedia. En momentos complicados como los vividos es cuando
ves realmente a la persona que hay detrds de cada cargo y nos mostraron su empatia con numerosas
muestras de carifio y facilitando el traslado de los residentes a Vitalia Huesca.

Actualmente ARADE es la principal patronal que engloba a las entidades que dan servicio a las
personas mayores dependientes de nuestra Comunidad Auténoma y son muchas las necesidades que
todavia estan por cubrir, pero avanzamos en el camino correcto, asi que seguiremos trabajando en 2025
creando sinergias que nos allanen ese camino.
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TALLERES, WEBINARIOS Y FORMACIONES
ESPECIALIZADAS

15 de febrero 2024. Jornada formativa: “Liderazgo empatico: Enfoque en la ACP,
Cuidado del cuidador”

Este afio iniciamos nuestra formacion contando con Silvia Lacruz, formadora y ponente
especializada en Coaching, Liderazgo, Habilidades comunicativas, interpersonales, resilientes e
Inteligencia Emocional.

Las horas pasaron volando a través de una metodologia eminentemente practica, con diferentes
dindmicas en las que una cincuentena de responsables de centros disfruté aprendiendo.

Silvia nos explico los fundamentos del liderazgo empatico, mostrdndonos estrategias para
fomentar un entorno de trabajo saludable. Nos compartié su experiencia en otras empresas y de qué
manera la colaboracidn, la empatia, la escucha activa puede ayudar mucho en la gestion de conflictos.
Nos ofrecid estrategias que faciliten ser un lider empatico, la importancia de los hechos y no de las
percepciones de cada uno.

Lo mads importante es que los participantes nos obsequiaron con total generosidad con sus
experiencias y su manera de darles solucién a los conflictos. De manera que todos nos llevamos
estrategias practicas para mejorar el ambiente de trabajo en nuestro dia a dia, haciéndonos muy
conscientes de que para implementar el modelo de Atencidon Centrada en la Persona es imprescindible
promover el cuidado integral del cuidador, con el fin de mejorar la calidad de vida de los usuarios y
fortalecer el bienestar emocional de todo el equipo de atencion.

28 de febrero. Curso on-line: “Tecnologia low cost para implantar el Modelo ACP”

Continuando con la formacion orientada al modelo ACP, de la mano de Ineava, asistimos a una
formacion Online impartida por Emilia Méndez Barrios, ingeniera industrial experta en domotica
asistencial y adaptaciones tecnoldgicas a bajo coste. Una treintena de nuestros equipos directivos se
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conectaron en directo, lo que nos permitid enriquecer con sus preguntas y comentarios la sesion. Esta
formacion se grabd para poderla visualizar cuando se desee por el resto del personal de nuestros centros
accediendo a la zona privada de esta web.

. $e Tecnologia Low Cost
| para Implantar el
Modelo ACP %

- =7
AN —a

-
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Alo largo de la mafiana Emilia nos mostrd soluciones como Alexa, control de errantes, bombillas
inteligentes muy apropiadas para el ciclo circadiano, enchufes inteligentes, sensores de movimiento,
fingerbot, etc. También nos informd de la cantidad de dispositivos de asistencia que pueden realizarse
con una impresora 3D, o las novedades que puede ofrecernos la realidad virtual que, por ejemplo, a
través de juegos, facilita mucho el trabajo de nuestros terapeutas.

Todas las herramientas y dispositivos que nos mostré nos pueden ayudar a mejorar la autonomia
y la calidad de vida de nuestros usuarios sin una gran inversion. Concluimos la sesion comentado la
utilizacion de sensores de movimiento en cama, de sensores de presencia 0 sensores en los pafiales, asi
como la importancia que tiene la tecnologia para la reduccion de sujeciones, la mejora de los procesos,
asi como su ayuda en la trazabilidad y transparencia que necesitamos en la gestion de nuestros centros.

Sensor (emisor)
:

I
‘.
o Eg-

16 de abril. Curso on-line: “La técnica de Apoyo conductual positivo ante
comportamientos desafiantes en al ambito del envejecimiento”

En esta ocasion y como continuacion de nuestra programacion formativa para la implantacion
del Modelo ACP en nuestros centros, contamos con un ponente excepcional, D. Agustin Illera Martinez,
licenciado en Filosofia y Ciencias de la Informacion, quien nos transmitié la importancia del cambio en la
mirada que pretendemos en el cuidado de personas de edad avanzada o dependientes.
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Factores que contribuye a generar conductas
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En una mafiana muy interesante nos enfocamos en los apoyos que cada uno necesitamos para
lograr calidad de vida, una buena vida, partiendo de las mismas necesidades comunes.

En base a la consecucidn de estos objetivos personales, los centros deben tener en cuenta cinco
aspectos claves como son: conocer, comprender, empatizar, acompafar y apoyar.

Se nos explicd de una manera practica los problemas de comportamiento que pueden darse en
residencias por factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales. En el ambito del envejecimiento desde el
modelo del Apoyo Conductual Positivo se pueden reforzar dichos comportamientos reduciendo la
resistencia a la ayuda a través del elogio y la recompensa, lo que promueve un ambiente positivo y
mejora la relacion entre cuidador y la persona mayor estableciendo estrategias proactivas y reactivas.

Nos permitimos disentir sobre la importancia de entender la diferencia entre una vida “plana” y
una vida “plena”, como pilar fundamental en las personas mayores independientemente de su estado
fisico y mental.

D. Agustin nos facilité numerosa documentacidén para seguir ahondando en el tema. Como
conclusién comun todos coincidimos en que esta formacion generd la necesidad de continuar con mas.

10 de mayo. La técnica Kinaesthetics: Movilizaciones centradas en la persona.

En esta ocasion asistimos a una formacion que no dejoé indiferente a nadie, todo el mundo salié
con la sensacion de haber descubierto algo nuevo sorprendente y que puede hacer cambiar nuestra
manera de relacionarnos con nuestros usuarios. Todos pensamos que lo que nos estaban mostrando era
pura y realmente Atencién Centrada en la Persona.

La docente Mercedes Fernandez Doblado es la Unica formadora de Kinaesthetics de Espaiia,
formada en Alemania y Suiza y como terapeuta ocupacional nos mostrd, de una manera totalmente
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practica, haciéndonoslo experimentar a cada uno de nosotros, cdmo se mueve nuestro propio cuerpo
para entender cdmo se mueve el otro. Nos mostrd herramientas basadas en el estudio del movimiento
desde la percepcidn que siento cuando me muevo.

Hasta ahora hemos aprendido técnicas de movilizacion propias de un manejo de cargas, pero ni
un cuidador ni un usuario es un objeto y debemos entender lo importante que es no levantar peso, sino
desplazar peso comprendiendo cdmo se mueve la otra persona. De este modo la persona se siente
mucho mds auténoma, no le infligimos dafio fisico al movilizarla y tampoco nos dafiamos a nosotros
mismos y facilita un modo de relacionarse mucho mas respetuoso. De manera que puedo prestar
asistencia a otra persona haciéndolo sentir mas eficaz y que participa con autonomia y ademas sin
sobrecargar fisicamente mi espalda.

En definitiva todos nos quedamos con ganas de mas porque las horas pasaron volando,
interactuamos con nuestros compafieros para poner en practica lo que Mercedes, una magnifica
comunicadora, nos estaba explicando, y nos llevamos deberes para nuestra vida personal y profesional
porque debemos empezar por conocer cdmo nos movemos para entender todo aquello que no hacemos
bien, porque este estudio del movimiento Kinaesthetics esta basado en la propia experiencia subjetiva
para poder adaptarnos al movimiento de las personas que cuidamos.
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29 de mayo. Jornada formativa: Presentacion junto con Fundaz Paixena del Proyecto de
Cuidados Paliativos y Atencion Centrada en la Persona en Residencias de Mayores

En esta ocasion ARADE, junto con nuestro colaborador, la Fundacién FUNDAZ PAIXENA organizo
una jornada especializada en el sector de los cuidados paliativos geridtricos en el Salén de Actos de
CEPYME Aragon.

Angel Gayon, Director de la Fundacién FUNDAZ PAIXENA, nos explicd en qué consistira la Unidad
de Medicina Paliativa de Atencion Domiciliaria (UMPAD) que colaborara con nuestras residencias de
forma altruista, de momento en Zaragoza para posteriormente llegar a otras provincias.
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Rogelio Altisent, Presidente de dicha Fundacion y Paquita Morata, gerente de ARADE, presento a
los cuatro ponentes: el Dr. Alvaro Gandara, la Dra. Maria Herrera, la Dra. Teresa Falcon y el propio Dr.
Rogelio Altisent, todos ellos ponentes excepcionales de alto nivel.

El Dr. Gandara nos introdujo en la historia y futuro de los cuidados paliativos; la Dra. Maria
Herrera nos transmitid sus conocimientos y provocado emociones a través de su ponencia sobre cuidados
paliativos y geriatria tanto en domicilio como en los centros sanitarios y sociosanitarios y para finalizar, la
Dra. Teresa Falcén y el Dr. Rogelio Altisent nos presentaron el Programa de cuidados paliativos en
residencias de mayores con planificacion anticipado de cuidados (PAU).

Tras sus exposiciones se motivd un coloquio muy interesante en el que D. Angel Cayon, y el resto
de los ponentes, resolvieron diversas dudas mostradas por nuestros asociados.

R A y AT OO,
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En esta jornada se puso de relevancia la necesidad de lograr mejorar en los cuidados paliativos
de las personas mayores entendiendo la necesidad de los centros de una coordinacién con el Sistema
Publico de Salud, buscando el modo de ofrecer cuidados médicos geriatricos para la obtencion de la
madxima calidad de vida a sus residentes en la época final de su vida.

Tomando la expresidn del Dra. Herrera “¢Qué necesito saber de ti para ayudarte?” pusimos en
comun la importancia de los cuidados paliativos orientados a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores con enfermedades crénicas o terminales, el control del dolor y sus sintomas para asegurar su
mayor comodidad, el apoyo emocional y psicoldgico puesto que sus patologias incluyen ansiedad o
depresion junto con el apoyo a sus familiares, poniendo en el centro a la persona mayor y sus deseos.
Otros aspectos importantes tratados han sido la reduccion de hospitalizaciones innecesarias permitiendo
controlar los sintomas y proporcionar cuidados continuos en las residencias, enviando el estrés del
paciente y fomentando un método mas eficaz en términos de recursos sanitarios y humanos.

El hilo conductor de esta jornada fue la busqueda de un enfoque respetuoso y digno que asegure
los dltimos dias vividos conforme a la voluntad del paciente “que facilite la planificacion anticipada de los
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cuidados como forma efectiva de la atencion centrada en la persona”, tal y como expuso nuestra gerente
Paquita Morata.

La jornada fue clausurada por la consejera de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon,
Carmen Susin, a quien agradecimos especialmente su presencia y apoyo del Gobierno de Aragon y quien
por su parte puso en valor la cooperacion con Arade y Fundaz Paixena en la mejora de la vida de las
personas mayores.

11 de Junio. Introduccion al Método de Validacion (VF/Validation)

Dolors Cano Expdsito, licenciada en Psicologia clinica por la Universidad de Barcelona, postgrado
en Rehabilitacién Cognitiva, experta en validacion individual y grupal y profesora del Método de
Validacion Naomi Feil, con 15 afios de experiencia en residencias de personas mayores fue la encargada
de impartir de manera online y a través de nuestro colaborador INEAVA esta sesion.

Para todos nosotros, interesados en seguir avanzando en mejorar las técnicas de la atencion
centrada en la persona, fue un taller que nos descubrié la cantidad de recursos que desconocemos para
comprender el porqué de determinados comportamientos de la persona mayor desorientada.

Dolors, de manera visual y expresiva nos acercd a los Principios de Validacién como método de
comunicacion para acompafiar a las personas mayores desorientadas con pérdida de autonomia y
reconocer sus emociones y validarlas a través del nicleo conductor de la jornada, la empatia.

Cada persona mayor desorientada es Unica e irrepetible, por ello debemos dirigirnos a ella de
manera respetuosa y acompafarla desde la escucha. Los sentimientos dolorosos expresados disminuyen
y facilitar su expresion alivia puesto que la razén subyacente de estos sentimientos puede ser una
necesidad vital, que, aun desconociendo, debemos acompaiiar. Dolors nos mostré cdmo las conductas
aprendidas en los primeros afios de vida vuelven cuando fallan la memoria y la expresién oral y debemos
utilizar la observacidn de sus movimientos, respiracion, para ponernos en la misma longitud de onda de |a
persona mayor desorientada.

Introduccién al método de Validacion
(VF/Validation®)

Farmacion taller ocine profesionales ARADE

Formadora: Dalors Camo Expositn

Trainer e Valdacicn F o
11 de kunio 2024 o

En nuestro dia a dia nos encontramos con conductas inadaptadas debido a una necesidad que
desconocemos y necesitamos pautas para saber cdmo solucionarlo. Aprendimos que a veces no hace falta
mas que acompafiar y escuchar para que la persona se sienta mejor.
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Ademas, nos emocionamos a través de la representacion que Dolors hizo de las diferentes etapas
de vida, momento que nos hizo reflexionar sobre la importancia de la conexidn con las emociones.

También participamos de manera practica llevando a cabo la Técnica de la coherencia cardiaca
para acercarnos a nuestras emociones y asi entender las de los que cuidamos.

Como conclusién aprendimos que el método de Validacion se basa en la empatia con la persona
mayor desorientada que se ve inmersa en sus recuerdos de vida, recuerdos que nosotros podemos
conocer a través de las Historias de Vida, pero que a su vez la mente le hace creer que estd en esa
situacion pasada lo que le lleva a revivir situaciones felices o0 amargas. Cuando los recuerdos de vida son
infelices el profesional debe ser empdtico, cercano para demostrar a la persona que estd siendo
escuchada y entendida.

Por todo ello los métodos aprendidos son de una gran utilidad en nuestro dia a dia y nos
permitirdn acercarnos a las personas mayores desorientadas desde otra perspectiva.

11 de Julio. Gestion de RRHH. Estrategia para la retencion de profesionales. ON LINE.

La formacidn online en esta ocasion fue impartida por M2 Luisa Palomar, técnica ocupacional y
con formacion y experiencia en residencias, integrante del equipo de INEAVA.

Desde el sector entendemos la importancia de que las plantillas de nuestros centros sean
estables para dar un plus de calidad a nuestros servicios, sobre todo para conseguir los objetivos del
modelo centrado en la persona. Con la frase de Bronson “Los clientes no son lo primero. Lo primero son
tus empleados, si cuidas de ellos, ellos cuidaran a tus clientes “nos sumergimos en un tema apasionante
en el que queremos mejorar dia a dia.

ESTRATEGIAS PARA
RETENER A LOS
PROFESIONALES

11 de Julio de 2024 GO " ineava

HERRAMIENTAS QUE PUEDEN AYUDAR A
RETENER

Gestion de RRHH
seria y
profesional

Habilidades de
gobernanza

Crear espacios de
cuidados
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En primer lugar, sabemos que para comprender el funcionamiento de los equipos de trabajo es
importante crear una oferta de empleo atractiva, con condiciones dignas y respetuosas, mostrar nuestro
interés ante sus expectativas y procurar ser equitativo en sus incentivos.

Los responsables de los centros deben formarse bien para gestionar a sus equipos, estar
dispuestos a escuchas y entender a los trabajadores, invertir tiempo y concienciarse de lo necesario que
es retener el talento siendo conscientes de que el proceso no es facil.

Desde la experiencia aportada por nuestros participantes sabemos que es importante la
retencion de profesionales que se complementen, dar valor a su trabajo e impartirles formacion,
compartir momentos distendidos entre coordinacién y direccidn que ayudan a cambiar impresiones y
valorar a todas las categorias laborares porque todos somos una cadena.

En segundo lugar, aprendimos a identificar habilidades y recursos a la hora de gobernar equipos
humanos ya que somos conocedores en el desempefio de nuestra tares de la importancia de un buen
liderazgo mediando con los puestos intermedios tratando de contagiar nuestra ilusion por el trabajo que
desempefiamos siendo empaticos y positivos.

Como bien aporté uno de nuestros asistentes “El lider es un facilitador para que funcione el
equipo y conseguir sus objetivos. Hay que estar atento a todas las voces”.

Por Gltimo, M2 Luisa nos dio unas pautas para saber cémo crear espacios de cuidados para el
equipo puesto que trabajamos con y para personas. Estos espacios dan pie a diferentes tipos de
reuniones todas ellas necesarias para el desempefio de nuestra tarea mas alla del dmbito laboral, puesto
que se pueden adoptar espacios para la transformacion de conflictos, para la cohesion grupal o para la
creatividad.

En definitiva, aprendimos que el papel del lider es influir, transmitir y contagiar para sacar lo
mejor de cada uno y tener pasion por ayudar a los demas.

Los asistentes aportaron sus inquietudes y experiencias lo que hace siempre enriquecedoras
estas formaciones y nunca suficientes. Estamos deseando ampliar estos conocimientos tan beneficiosos
para el equipo desde un liderazgo empatico y humano.

11 de Septiembre. Actualizacion en Valoracion y Escalas ACP en Centros de Mayores.

Retomamos nuestra actividad formativa presencial después del descanso estival; de nuevo a
través de nuestro colaborador INEAVA tuvimos un ponente de excepcion, Alfredo Bohdrquez, médico
geriatra, Presidente de ALBOR Consultor con mas de 25 afios de trayectoria directiva profesional en el
sector sociosanitario y de la dependencia que nos ha instruido de manera cercana, amena y profesional.

Partiendo de la idea de que el experto cuidador de una persona es uno mismo nos ayudé a
identificar las areas claves de la valoracion geridtrica integral. En esta tarea se debe incluir un equipo
interdisciplinar, no sélo el cuerpo directivo, y también contar con las personas mayores capaces y sus
familiares.

Ayudados por la definicién matemética de Etica, 1=1, uno es igual a uno, todos los seres
humanos tenemos la misma importancia lo que nos permite, aplicado a personas mayores, huir del
edadismo y centrarnos en su valor.
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El nuevo modelo ACP aplica un criterio ético, conociendo los puntos fuertes de una persona, se
pueden detectar situaciones positivas y negativas y mejorar su situacion y su entorno. La ACP se utiliza
como instrumento de valoraciéon para conocer a la persona a través de la Historia de Vida, pero el
objetivo principal es la respuesta a la pregunta é¢qué hace feliz a esta persona?

También conocimos escalas de valoracidn geriatrica; Alfredo nos explico hasta 13 escalas, que
valoran diferentes aspectos, actividades de la vida diaria, nutricién, demencia, depresion, calidad de vida,
dolor en demencia, marcha y caidas, sobrecarga del cuidador o recursos sociales teniendo como base la
aplicacién de manera sencilla. Es importante saber combinar los conceptos clinicos cientificos con el
lenguaje claro y cercano y como objetivo final mejorar la calidad de vida de la persona y la busqueda de
su bienestar. Esto se debe de llevar a cabo a través de un equipo interdisciplinar, multidisciplinar y
transdisciplinar.

Tras un descanso y un café, continuamos de manera muy amena, con la valoracién de las
situaciones de riesgo que llegan con la fragilidad; el almacén de proteinas del cuerpo, los musculos,
pierden su capacidad por lo que la fragilidad origina sarcopenia y finalmente la dependencia. El control
de esta situacion implica la creacion de un “mapa de riesgos” que indiquen los riesgos de las actividades,
en personas, de accidentes, de caidas, de conflictos entre personas, riesgos econdmicos o de reputacion.
A través de esto, se valora la importancia del riesgo, la probabilidad y su clasificacion. Como conclusién,
debe de haber un responsable que gestione que estos riesgos no ocurran o qué accion llevar a cabo si
aparecen. En todo este proceso se debe dar especial relevancia al trabajo sociosanitario como captador y
perceptor de estas situaciones.

Finalmente, Alfredo nos explico los indicadores de calidad e instrumentos de percepcion a través
de una innovadora propuesta basada en el resultado directo en la vida de las personas.
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Apoyado en una tabla de indicadores de resultados, de percepcion y centinela, y preguntando
tanto a usuarios, familiares como profesionales se obtiene una serie de indicadores de calidad de vida, de
ética, de cuidados, de sintomas geridtricos y muchos mas, todos ellos basados en la vida de la persona.

Ademas de todo esto, nos llevamos un valioso soporte de informacion y bibliografia con la que
aplicar estas técnicas tan necesarias en nuestro fin dltimo de la excelencia en la Atencién Centrada en la
Persona y las relaciones.

21 de Noviembre. La celiaquia y su incidencia en la alimentacion de las personas
mayores.

Nuestra formacién on line en esta ocasion fue impartida por Susana Giménez, dietista de la
Asociacion Celiaca Aragonesa quien nos acercé de manera clara y amena a un tema importantisimo en
nuestro sector puesto que los informes sugieren que hasta un 25% de los nuevos diagnosticados en
enfermedad celiaca (EC) son mayores de 65 afios.

Como introduccion nos explicé que es una enfermedad crénica y que afecta a cualquier érgano a
través de la ingesta de alimentos con gluten que de manera autoinmune provoca una lesion en el
intestino delgado.

Es importante saber que existe una predisposicion genética, pero para desarrollar la enfermedad
hay que comer gluten, nadie nace celiaco ni hay grados de celiaquia.

La gran diferencia entre ser intolerante al gluten y celiaco radica en que una intolerancia es una
incapacidad del sistema digestivo para trabajar (romper los nutrientes), pero en la celiaquia esta
involucrado el sistema inmunitario y su causa es metabdlica.

Aprendimos la distincién en los desérdenes relacionados con el gluten: enfermedad celiaca,
sensibilidad al gluten no celiaca y alergia al trigo o al gluten.

También conocimos como se llega al diagndstico de celiaquia: serologia, biopsia duodeno-
yeyunal, dieta sin gluten y genética.

Es importante tener en cuenta que el 75% de las personas celiacas no estan diagnosticadas y esto
se debe a que algunos celiacos son asintomaticos, la gente no va al médico o no relacionan sus sintomas
con esta enfermedad.

Conocimos la distincidn entre alimentos genéricos que no contienen gluten de forma natural, los
alimentos convencionales que son productos procesados y los especificos disefiados para celiacos
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Una parte de la formacidn se centro en explicarnos cdmo se manipulan los alimentos aptos para
celiacos puesto que para eliminar el gluten en la dieta se requiere habitos de limpieza y un estricto
cuidado para evitar la contaminacion cruzada (trazas) de la misma manera que al comprar los alimentos
se requiere la lectura cuidadosa de etiquetas y el conocimiento de los ingredientes de los productos.

Y siguiendo la vida del alimento hasta que llega al consumo del celiaco, también se deben realizar
cuidados durante su cocinado como utilizar aceite limpio, preparar primero la comida sin gluten o
desinfectar los utensilios antes de usarlos al igual que es importante su almacenaje procurando espacios
diferenciados.

Con respecto a la elaboracion de mends seguros y saludables nos indicé que en los comedores se
debe tener especial cuidado en servir primero los platos aptos para celiacos, sentar a la persona en el
mismo sitio, evitar las migas en la mesa y sobre todo que la persona con enfermedad celiaca sepa lo que
puede comer.

En nuestra busqueda de la excelencia en la aplicacion del modelo de Atencién Centrado en la
Persona vimos el valor de la utilizacién en los menus de platos unificados elaborados con ingredientes
genéricos o etiquetados sin gluten y con la seguridad de que no se ha producido contacto cruzado
durante la manipulacién.

Para finalizar reflexionamos sobre el

SALUD problema social que supone padecer esta
PSICOSOCIAI

enfermedad puesto que se puede sentir cierta
exclusion y debemos avanzar en la salud
psicosocial de los celiacos teniendo en cuanta
que deben tener las mismas opciones que los
demas, especialmente en las celebraciones y
eventos.
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[ PARTICIPACION EN ACTOS PUBLICOS ]

1 de febrero 2024. |l Cumbre del BabyBoom. CEAPs. Caixa Forum Barcelona.

13 de febrero 2024. Presentacion de la Asociacion Humanismo y Vida (HUMAVI). Mesa redonda “Duelo
y Soledad”. Edificio Caja Rural. Universidad San Jorge.
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14 de febrero 2024. Diagnéstico Anteproyecto de ley de personas mayores. Laboratorio de Aragdn

TIEMPO PARA
LA INNOYACION

LTI LTI TR ST EFE
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25 de abril de 2024 11 Encuentro de Asociaciones de CEPYME Zaragoza

En la sede CEPYME Zaragoza se llevé a cabo el segundo encuentro de asociaciones empresariales,
pymes y auténomos de nuestra provincia. ARADE estuvo muy presente en esta puesta comun de
inquietudes que crean sinergias entre estas entidades
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14 de mayo 2024 Foro ADEA en Huesca “La revolucion de la IA en las empresas”

Nuestro presidente Santiago Cosculluela
estuvo presente en esta reuniéon de
empresas en la que se puso en comun la
vision de futuro de la Inteligencia Artificial
~ ante su creciente peso tanto en la sociedad
como en el mundo empresarial.

Estuvimos presentes en una jornada informativa en el
LAAAB sobre la ORDEN EEI/395/2024, de 8 de abril, en la que se
establecen las bases reguladora y la convocatoria del programa
de subvenciones publicas para la financiacion de acciones
formativas dirigidas a la calificacion y recualificacion de la
poblacién activa, vinculadas a cualificaciones profesionales en
sectores estratégicos, cuidado de personas y zonas de riesgo de
despoblacion en la Comunidad Auténoma de Aragon.

20 de mayo de 2024 | PREMIOS CEPYME ZARAGOZA. Primera Edicidn de los Premios CEPYME Zaragoza

PREMIOS

ez
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24 de mayo de 2024 . Firma del Manifiesto de Peticion de la Eliminacion del Doble IVA aplicado a los
Servicios Sociales. CEOE Madrid.

En la sede CEOE Madrid tuvo lugar la firma de dicho Manifiesto con la participacion de todos los
agentes sociales de la Atencion a las Personas bajo el lema “Mismas Personas = Mismos Derechos =
Mismos Servicios”

25 de mayo de 2024. XXIX ENCUENTRO DE LA COMISION PERMANENTE DE COAPEMA CON LAS
PERSONAS MAYORES DE ARAGON.

28 de mayo de 2024 JORNADAS TECNICAS DE TRABAJO. Procedimiento de Evaluacién y Acreditacion de
Competencias (PEAC) SECTOR SOCIOSANITARIO ARAGON. Centro FP Campus Digital.
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30 de mayo de 2024. | JORNADAS DE ETICA DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON: UN RETO
PROFESIONAL. Salon de la Corona. Edificio Pignatelli.

Etica do Servicios s
Sociales de Aragén
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18 de junio de 2024. JORNADA SOBRE PERFILES PROFESIONALES EN DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD.
CPIFP Montearagon Huesca.

CFGM 3
Atencion 2 Personas
€N Situacion de
Dependencia

CPIEP
CPIFP Monteamngon Hueses
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24 de junio de 2024. ACTO DE PRESENTACION. CATEDRA CUIDADOS Y ECOSISTEMA PALIATIVO. Acuerdo
entre la Universidad de Zaragoza, FUNDAZ PAIXENA Y la Fundacion DIGNIA. Sala Pilar Sinués. Edificio
Paraninfo.

&

En este 2024, ARADE e IBERNEX INGENIERIA S.L., firmaron un convenio que ha permitido a
nuestros asociados acercarse a una tecnologia innovadora desarrollada para residencias mediante la que
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se mejora la experiencia de nuestros residentes a través de la automatizacion y digitalizacion de las
actividades tanto de residentes como del personal que los atiende.

De esta manera, ARADE sigue apostando por la aplicacion de las nuevas tecnologias en el
bienestar centrado en la persona.

D. Tomas Prieto Arna, Director General y Diia. Paquita Morata, Gerente de ARADE

2 de Julio. VIII CEAPs. Convenio marco estatal de la Dependencia: dudas y el juego de los dias de libre
disposicion.

[{ Juega de Jpg 01as de lipre
disposicigp J dudas op el ﬁ»’%‘ﬁ”
marco def yyy Lonvenjp marco

estatal de |5 Dependenci
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1 de octubre. Residencia Macanaz. Presentacion del video “Batallitas”

9 de octubre de 2024. DIA DEL MAYOR FERIA GENERAL DE ZARAGOZA. ENTREGA DE PREMIOS A LA
EXCELENCIA'Y LA SOLIDARIDAD. COAPEMA

Pag. 66



30 de octubre de 2024. LA ECONOMIA DE LOS CUIDADOS. Aula Magna de la Facultad de Empresa y
Gestion Publica de Huesca.

| == 1aeconomia
DELOS CUIDADOS

resa
1 - Huesca

aragoza

7 de noviembre de 2024. VIl EDICION PREMIOS CUARTO PILAR. Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(1ASS) Palacio de Congresos de Zaragoza.

8 de noviembre de 2024. IX CONGRESO DE PERSONAS CON CANCER Y SUS FAMILIAS. Palacio de
Congresos de Zaragoza.
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19 de noviembre de 2024. JORNADA LARES ARAGON. ¢PORQUE Y COMO CUIDAR A LAS PERSONAS
MAYORES? Salén de Actos Grupo San Valero.

ZPOR OUEY
TCOMO CUIDAR A LAS
ERSONAS MAYORES?

27 de noviembre de 2024. X1 JORNADA COAPEMA. “BUEN TRATO A PERSONAS MAYORES”. ATENCION
CENTRADA EN LA PERSONA Y CUIDADOS DE CALIDAD EN LAS RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES.
Saldn de Actos del 1AJ.

La directora de la residencia de Ariza de Fundacion el Molino y Secretaria de ARADE, Ana
Rodriguez, particip6 en la Mesa Redonda: Experiencias de directores de residencias en Aragon. Ana nos
acerco a la responsabilidad de los profesionales que asumen liderar y velar un proyecto directivo en zona
rural desde el compromiso. Nos hizo ver la importancia de la humanidad, calidez, respeto y la escucha
activa con las personas mayores. También nos explico de manera clara y cdlida el proceso de
institucionalizacion de la persona mayor, los prejuicios que conlleva la toma de decisiones y la necesidad
de la implantacién del modelo de Atencion Centrada en la Persona que siempre toma al individuo como
protagonista.

Ademas de transmitirnos la fuerza y dnimo con la que su esquipo y ella trabajan nos explicé en
torno a una de sus palabras favoritas “empoderamiento “el trabajo que llevan a cabo alrededor de Ia
persona como eje central de su organizacion.

Y como fin a su intervencidon nos acercd a los centros residenciales en las zonas rurales
diferenciando el significado al de otros centros por su tipo de usuarios, la relacion calidad/precio de los
servicios, el entorno amigable y las visitas vecinales que enriquecen esta opcidn.

Pasamos una jornada enriquecedora que amplid nuestras miras en las residencias de la zona
rural.
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28 de noviembre de 2024. AFEDAZ Jornadas de atencion integral centrada en la persona.
Modelo de cambio en los cuidados. Palacio Villahermosa. Huesca

JORNADAS DE
ATENCION INTEGRAL
CENTRADA EN LA
ARAGON PERSONA

MODELO DE CAMBIO EN LOS CUIDADOS

28 DE NOVIEMBRE DE 2024
PALACIO VILLAHERMOSA- PLAZA CONDE DE GUARA, 1,
HUESCA

29 de noviembre de 2024. Presentacion del Comité de Etica en la Atencién Social en Aragon.

Online.
Nt i Presentacion del
&_l Sociales de Aragén Comite de Etica
, de Servicios
Sociales
de Aragdn

29 Noviembre 12 h

Preseriaciin del Comiié 8z ico S Servicios Secioles 82 Asale

= B2ARAON
e S——
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10 de diciembre de 2024. PREMIOS PERSONAS MAYORES. Sala de la Corona, Edificio Pignatelli.

1 EDICION

Premios Personas
Mayores

Persona Mayor del afio al
COMPROMISO SOCIAL

} Sob isExtrem': Alonso
=
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12 de diciembre de 2024. Jornada “Experiencias de avance en el modelo AICP en la atencidn
residencial" Departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragdn. Salén de actos del
Instituto Aragonés de la Juventud (IAJ)

En esta ocasion, Ana Rodriguez, directora de la residencia de
Ariza de Fundacion el Molino y Secretaria de ARADE, nos explicd el
Proyecto llevado a cabo por ARADE en la implementacion del
modelo de Atencidn Centrada en la Persona en nuestros centros
asociados de la mano de la consultoria INEAVA, se ha ofrecido
numerosa documentacién destacando la elaboracién de la Guia
Arade.

Ana, desde su perspectiva siempre amable, profesional y
empdtica, nos explicd la necesidad de la implantacion del modelo de
manera diversa, segln las necesidades de cada centro, la escucha
activa a los residentes y la personalizacion de sus cuidados.

Como conclusidn, nos dejo la siguiente frase:” Cuando te levantas por la mafiana piensa en el
precioso privilegio de estar vivo, de respirar, pensar, disfrutar y amar” recorddndonos que los centros de
mayores son vida.

16 de diciembre de 2024. ARAGON BUSINESS MEETING. INSTITUTO ARAGONES DE FOMENTO.
Palacio de Congresos de Zaragoza. ARADE consiguid obtener de nuevo el Sello RSA+ 2025

Sello de

ENTIDAD

-

RSA-
=
i

RESPONTABILIDAD SOCIAL OF ARACON

2025

EseRR

Aragon
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[ INTERVENCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION ]

El resumen de toda la actividad llevada a cabo por ARADE se completa con la intervencion en
medios de comunicacion y redes sociales. En 2024 ha aumentado nuestra presencia en redes sociales,
tanto en Twitter como en Facebook y hemos abierto cuenta en Instagram gracias al apoyo profesional y a
la colaboracién del equipo de comunicacion de Cepyme Aragén que ha ido reflejando nuestra actividad.
Este afio nuestra presencia en Medios de Comunicacion ha sido algo menor, con el fin de la pandemia ya
no ha sido tan necesario, como en afios anteriores, que nos fueran preguntando por su evolucién. Sin
embargo, ha sido importante que muchos de ellos nos acompafiaran en los actos llevados a cabo, en los
que como siempre, intentamos mostrar a la Sociedad la realidad de nuestro Sector, su importancia en el
cuidado de las personas dependientes y como motor econdmico que crea empleo estable y fija poblacion
en el dmbito rural. En definitiva, en todas nuestras intervenciones ponemos en valor el servicio que
ofrecen nuestros asociados a los ciudadanos de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Medios de Comunicacién que han contactado con nosotros a lo largo de 2024:

o Heraldo de Aragdn, en papel y digital

e Periddico de Aragdn, en papel y digital

o Europa Press

o Antena3 Noticias

e Aragdn TV (Informativos, Buenos Dias Aragon, Despierta Aragon)
¢ Onde Cero (Mas de uno)

e Cadena Ser Informativos

o RNE Aragén

e Radio Huesca (Hoy por Hoy),

o Cope

e Aragdn Radio (Nunca es Tarde), (Despierta Aragon)
e laverdad

o Eldebate

o Pressreader

o ABC

e Diario del Alto Aragén.

o Revista de COAPEMA

e Actualidad de las empresas aragonesas
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A continuacién, os mostramos algunas de las intervenciones realizadas a lo largo del afio y
aprovechamos la ocasidn para dar las gracias a todos los medios porque siempre nos han tratado con un
gran respeto. A pesar de pertenecer a un Sector que puede ser presa del sensacionalismo, en nuestra
Comunidad Auténoma siempre han solicitado nuestra opinion y nos han permitido dar voz al Sector de
cuidados siempre huyendo del amarillismo que tanto dafio ha hecho en los ultimos tres afios en otras
CC.AA. sobre todo a las residencias.

Con motivo del 42 aniversario de la aprobacion del
estado de alarma como medida de control de la
pandemia, el 14 de marzo, nuestra Gerente Paquita
z ! Morata intervino en el programa Buenos Dias Aragdn
: donde analizd6 cdmo hemos avanzado en el ambito de

00 EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS RESIDENCIAS . .
* T las residencias.

UNION EUROPEA EGOBIERNO
e DE ARAGON
= AICK o l_hoy & Accesoprensa  Q
MAYORES
rd .

Aragon sienta las bases para acordar la

futura Ley de derechos de las personas

mayores

Comienza el proceso de participacién para disefiar "una legislacion pionera" que haga visibles a los mayores y les

garantice su bienestar y "una voz propia"

Actualizado 14/02/2024 1416 | Bienestar Social y Familia ooeo
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Un cambio de mirada

En el Sector de cuidados se esta llevando a cabo cam-
bios muy importantes que afectan directamente a las
personas mayores y/o dependientes que atendemos.
Cuando hablamos de una Atencién Centrada en la
Persona {ACP), modelo de atencién que se esta ha-
ciendo extensivo en el Sector; debemos pensar que ha
sido para nosotros prioritanio v que aspectos de nues-
tro servicio eran mejorables:

El Modelo que estamos implementando en la mayo-
ria de nuestros centros asociados, residencias y cen-
tros de dia, y que poco a poco se ird imponiendo en to-
dos ellos, es fruto de la nueva Sodiedad a la que tene-
mas que dar servicio actualmente y a la que continua-
remas cuidando en un futuro. Cuando pensamos en las
personas mayores actuales, va no tienen nada que ver
con las que cuididbamos hace anos, nuestro usuario
eran personas muy poco exigentes, habituadas a la du-
reza de una vida én la que no sobraban las comodida-
des. Sila persona estaba bien aseada y bien alimentada
todos estaban satisfechos. Durante muchos afios quien
llevaba la voz cantante era la familia, nos esforzabamos
para que los hijos estuvieran contentos con el servicio
que dabamos a sus padres, pero jalguien escuchaba
realmente a la persona mayor, al usuario de esa re-
sidencia o centro de dia? Un cambio de mirada en la
atencion supone sobre todo que primen los deseos e in-
tereses del usuario, a través de un conocimiento de su
historia de vida, protegiendo siempre su autonomia, su
libertad de eleccién y su dignidad. Todo ello es mas
complicado delo que puede parecera simple vista por-
que a menudo supone entrar en conflicto con algunas
familias que a veces, aunque sea con la mejor de lasin-

tenciones, no entienden, por ejemplo, nuestro empefio
en desatar a su madre de sus sujeciones por su miedoa
que se caiga, supone un mayor esfuerzo e implicacion
de los profesionales de atencion directa donde la escu-
cha activa y la empatia seran tan importantes co-
mo saber movilizar o asear correctamente, supone
cambios en la gestion de los centros e inversiones que
serdan mucho mias llevaderos st los responsables creen
firmemente en que siempre hay un mado mejor de ha-
cer las cosas y estan convencidos de que ef esfuerzo me-
rece lapena

Sobre todo, deberemos ser conscientes de que cada dia
conforme [leguemos a la llamada tercera edad se-
remos mas exigentes y por eso nuestros servicios de-
beran adaptarse a esa nueva realidad y ser tan diversos
como lo son las personas a las que cuidamos. Necesita-
remos la aywda de la Administracion para crear servi-
cios mas flexibles que nos permitan llegar donde se nos
necesita. Los hijos deberemos saber que si tenemos la
suerte de que nuestros padres sean longevos podran
destinar sus posesiones, que para eso se las han gana-
do, para tener calidad de vida, aunque después no here-
demos. Segurc que muchas de nosotros ya somos cons-
cientes de que no dejfaremos otra herencia que nuestro
recuerdo porque probablemente necesitemos esos bie-
nes para procurarmos la atendion de calidad que que-
rremos. El Sector seguird invirtiendo en mejoras de ca-
lado, aunque a veces tengamos la impresion de que
nuestros politicos quieren lo mejor para el dudadano,
pero tienen la mala costumbre de invitar a una bonita
fiesta que siempre nos toca pagar a los demas, pero es-
taesotra historia...

COAPEMA AR 204317
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Radio Zaragoza, programa Hoy por Hoy Zaragoza. La gerente de ARADE intervino en el programa sobre
“Unidades de convivencia”, incidiendo en el cuidado de mayores en el ambito privado mediante la
aplicacion del modelo ACP

ARADE ha estado presente en los medios de comunicacion en la celebracion del acto de
reconocimiento del Sector de Cuidados: “Nuestra nueva mirada. Exposicion fotografica Historias de Vida”

= ,A\rﬂ_Jgi_/} l_hoy accesoprensa Q)

MAYORES

Entrega de reconocimientos de la
Asociacion Aragonesa para la
Dependencia (ARADE)

Actualizado 28/10/2024 12:15 | Bienestar Social y Familia oo@c

La consejera de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragdn, Carmen Susin, inaugura el acto de reconocimiento a las
buenas practicas en el sector de los cuidados organizado por la Asociacion Aragonesa para la Dependencia (ARADE),
titulade 'Nuestra nueva mirada’, y la exposicién de fotografias "Historias de vida'.

Desdea las 10.00 horas los medios graficos interesados podran tomar imagenes de la exposicion de imagenes, ubicada en la
3¢ planta del Centro Joaquin Roncal. La atencion a medios estd prevista a Ias 10.20 horas, 10 minutos antes de gue
comience el acto, con la Consejera y la gerente de ARADE, Paquita Morata.

Fecha de realizacidn: Martes, 29 de octubre de 2024 10:20
Lugar: CentroJoaquin Roncal - ¢/ San Braulio, 5

Localidad: Zaragoza

— Alto ]alén

Periédico & Radio digital

PORTADA  COMARCA ACTUALIDAD SOCEDAD JALONEMPRENDE MATURMALOM CULTURA DEPORTES RADIO&PODCAST COLABORADORES

LA RESIDENCIA DE ARIZA PRESENTE EN ZARAGOZA EN | gumos cor
LAS JORNADAS DEL IASS SOBRE EL MODELO DE
ATENCION INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA
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europapress

ARAGON

Susin subraya que las unidades de convivencia en
la atencion a la dependencia "mejoran la vida de
nuestros mayores"

y 4

AYUDAS PARA FAMILIAS
CON HIJOS NACIDOS EN
2021, 2022 Y 2023
INSCRITOS EN ESCUELAS
INFANTILES NO FINANCIADAS '
CON FONDOS PUBLICOS

SUBIERNO Lk
CASTILLA ¥ LEON
Europa Press Aragon Publicado: meres, 29 octubre 2024 12:13

Dop_aragon

(\ ;i, (;} |E ) &8 Newsletter i
ZARAGOZA 29 Oct. (EUROPA PRESS) -
La consejera de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén, Carmen

Susin, ha destacado el impacto de las unidades de convivencia en la
atencidn a la dependencia porque "'mejoran la vida de nuestros mayores".

@ HoYARAGON

ARAGON ESPANA COTIZAR REALZARAGOZA GASTROLIKE SBV ESCAPADAS SUCESOS

ARAGON

El cuidado de las personas mayores avanza hacia un
modelo mas flexible y cercano

ARADE celebr6 su gala anual “Nuestra nueva mirada”, donde se resaltaron los importantes
cambios que se estan llevando a cabo en el sector de cuidados a las personas mayores y/o
dependientes.

« Llega la borrasca Herminia a Zaragoza: alerta por vientos de casi 100km/h y fuertes lluvias
« El pueblo de Aragon que lleva 60 aiios abandonado pero no deja de recibir turistas
« El dia que unos americanos quisieron hacer un campo de golf con chalets en Zaragoza y todo se fue al traste

2 HENk
Mejores practica,
pe ;
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Este afio hemos tenido que lamentar un desafortunado suceso puesto que la tragedia ha
golpeado a nuestro asociado Centro Psicogeriatrico Jardines de Villafranca perdiendo a diez usuarios de
su residencia en un incendio. Todos los medios de comunicacion, televisidn, radio y prensa se hicieron eco
de esta terrible noticia tanto a nivel autonémico como nacional. Aragén TV, Onda Cero, Heraldo de
Aragon, Diario del Alto Aragdn, Vozpdpuli, La Vanguardia, La Razén, ABC, El Pais, Diario de Teruel, El
Periddico de Aragon y aragondigital.es, entre otros. .

LAVERDAD -

“ B G S

La gerente de ARADE sobre la residencia de Zaragoza: "Ha sido una
desgracia terrible”

Diez fallecidos y dos heridos, uno critico, en un incondio en una residencia en Villafranca de Ebro

aboRER

Comunicado oficial de ARADE: Condolencias por el
incendio en Villafranca de Ebro

Desde la Asociacion Aragonesa para la Dependencia (ARADE), queremos expresar
nuestro mas profundo pesar por el tragico incendio ocurrido en la residencia
psicogeridtrica Jardines de Villafranca, en Villafranca de Ebro, gue ha cobrado la
vida de diez personas. Nuestros pensamientos v condolencias estan con las
familias y seres queridos de las victimas en este momento.

Reconocemos el arduo trabajo v la valentia de los equipos de emergencia gue han
acudido al lugar de los hechos esta madrugada en la extincion den incendio. ¥
destacamos la eficaz intervencion de los profesionales de la propia residencia,
junto con los cuerpos de seguridad del estado quienes han evacuado con rapidez a
los residentes que ahora han sido reubicados en varias residencias de Huesca.

Mos unimos al profundo dolor de las personas afectadas en este momento, y nos
unimos a los duros momentos a los que se enfrenta nuestro centro asociado
Residencia Jardines de Villafranca. Como asociacion brindamos todo el apoyo que
pueda surgir en los praximos dias. Finalmente, a traveés de este comunicado, nos
unimaos al dia de luto oficial que ha decretado nuestra Comunidad Autdonoma.
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Entrevista a Paquita Morata, Gerente

de ARADE

B Nov 2024

Poguita Morota, con mis de 25 0hos de expernencia én gestion de cenlros y
experio e ja implementocidn de sistemas de cofidad, lidera lo Asociocion
Aragonesa para la Dependencia (ARADE) desde hoce s de una décoda.
Licenciodo en Histora del Arte, Poquita ho dedicodo su correra o foroleces ia
otenciin en el sector de ka dependencia En esto entrevisto, nos comparts su
perspective sobee los relos actuales en la bisqueda y retencidn de parsonal
cuoificado, ks estrategics pora mejorar el entorma iaboeol y e impoecto de lo
clencidn centrada @n o persena,

éCuales son los principales desafios que enfrentael
sector de la dependencia en la actualidad en cuantoa
la basqueda y retencion de personal cualificado?

Uno de los principales desalios dé nuestio sector, efectivomente, e lograr
olaer g perseonc! que quiers dedicarse o una Iebor tan Imporiemne como es &
cuidado g las personas mayores v/o dependientes Porg ello &5 Muy Necesarno un cambid de vision, una
nueva MEoda de 1o Sociedad howia un sector imprescinditle, sobre 1000 Si tenemos en cuento &
BNVEIECITINTO ¥ 10 longévidad de lo poblocion espancla. Debeanyos poner en valor ¢ i figura del cuidador y
recizer un ejercicio de ransparencia gue faciite que mas prolesionales quisran rabojar con nosotros. tn los
Gltirmos ofios sl amariliRmo de olounos medioe de oomunicacidn no ho dgvododn Bn ocosonas io saeeocidn

Entrevista

Paquita Morata Prieto

Gerenie de (2 Asociacion Arapnesa para ta Dependencia (ARALE)

2 Asgciacion Aragonesa para [a Dependencia, creada en 2012 es una
asoclacidn sin dnime de lucro con sede en Zaraguza que se ka convertido
en 1a patvonal mayoritaria del Sector e culdados 2 las Personas mayores
y/o dependientes de Aragin

Podria hablarnos da su trayactoria profe- para lograr sus fines.

sional?

Soy lconcisds on Histora dol Aste, dos- Al cudnta geste atienden ol afo y con
de combing mis dics con 2 b 7

la gestion de b amprosa Familiar y cum-
plments mi formacion a lo largo de tos
afos on gestion ampresanal y =stomas
do caldad Profesicnalmenta Bovd mis

En b artualidad tenamoz 115 tentros
asocados repartidos por todo Aragda y
WZUIMas Crecingo 1N0 3 afic. Aunamos
ayuda a domicho, toleasistenta, tentros

de 30 fios higada af mundo do b amp do cia, ap iados y reswden-
LOMEre on tmas do pestitn, stencidn al  das. Nuestros asociades rednon & mas do
chentoy consuitona. 3.500 trabagdares an Aragan

Loms llega a ARADE y como ez sutrabajo  gludles son zus principales objetivos y fi-
an [a ascciacion como gerente? neas de actuacn’

El peosidente de Arado ora umo do mes  Nusstrs misifin os dor soniio a r Lonsidara qua oz dizponibles on bando, tonormas una Sociedad cada
dwntes en & consultoria do caldad en  asotiadas con ¢l fin do que B3 porsonas  Argonpara atenderalas porscnasensita- Ve Mas eugents ¥ esta @ refleja en una
la que trabajaba, flovsba afics visitan-  mayores soan atendidas com b miena  ¢idn do dependenca son sufics ? Qua  d da do sorvicos catda vz mas expe-

cafided y prof fdad. N aso- 2 b { z2stama actal? lzados, Ete 95 un Sctor todwis muy

do residencas, kas que lusgo senan mes

e ordne o ranti al nevsete o s e

sinrden cfenva. um slnments Adowsnsiadne

Cnm tnrslmnnta owodirmntos  rocdra o

analiuren U roure otal an ol mois e roe
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HUESCA

Santiago Cosculluela: "Si aumentamos el
personal en las residencias, ¢quién lova a

pagar?"

El presidente de la asociacion de residencias privadas de Aragoén (Arade) asegura que la normativa es
muy estricta y hay continuas inspecciones. "Estamos muy controlados”, dice.

EXCLUSIVO SUSCRIPTORES ‘H MARIAJOSE VILLANUEVA NOTICIA / ACTUALIZADA 25/11/2024 A LAS 0500 f v ©

&

Anuncios Google

Enwviar comentarnos

¢Por qué este anuncio? [>

Santlago Cosculluela. presidente de Arade, en la residencia Avenida de Huesca | Javier Navarro

También hemos realizado publicidad en |a revista oficial de las Fiestas del Pilar de Zaragoza y en

la revista Actualidad de las Empresas Aragonesas

e ASOCIMICHS ARAGONESA
FARA LA CEPENOINGIA

L Awenclon Centracla en b Persona es nuestro maocdelo.
Cealicdad en el servicko a las personas magores

FELICES FIESTAS 2024
"La unicn nos face mas fuentes 4 nos ayuda a meppran”

e
P Sy INICUATIVAS
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[ NUESTROS PROVEEDORES

]

Durante 2024, ARADE ha seguido manteniendo la fidelidad de sus proveedores, los cuales se
esfuerzan en el dia a dia por garantizar un servicio de calidad a nuestros asociados. A todos ellos, les
queremos agradecer su disponibilidad, su esfuerzo y su financiacion, pues sin ellos no podriamos seguir
sosteniendo nuestro proyecto. Ademas, realizan una importante labor social ayuddndonos en nuestros

objetivos comunes.

Su trabajo es fundamental: el asesoramiento sobre nuevos productos, sistemas y tecnologias
adaptadas a las necesidades de cada centro y facilitar las compras y prestacion de servicios con ventajas

para los asociados de ARADE.

cafer

CENTRAL DE COMPRAS

Central de Compras Cafér S.L.

Alimentacion y limpieza

o
d‘epehdo

Dependo
Formacidn especializada

®»ilex

llex Abogados, S.L.U.
Despacho Legal

Laboratorios Biotest.
Analisis alimentos y aguas.

Prevencion y Salud, S.L.
Prevencién de Riesgos Laborales

TKE

TKElevatorEspafia
Elevacion: fabricacion, instalacion

] ineava

Ineava. Formacion especializada para
yrofesionales sanitarios y socio-sanitarios

MAS

PREVENCION

Mas Prevencion.
Prevencion de Riesgos Laborales
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‘{ LAVANDERIAS FLETA, SL. m 9 s_
g ®
Pa rdo

FLET2 | oamsa
HOSTELERIA

GRUPO FLETA. Lavanderia industrial, H. PARDO, S.L. Fabricacion y venta de
maquinaria para hosteleria camas y mobiliario hospitalario

. SAS
Q; bulanci
ualitas SR | S
Qualitas Management, S.L. Consultoria de Ambulancias Aragonesas
calidad y excelencia empresarial Transporte adaptado y acompafiamiento

— W
TeleMedCare

Telemedcare. Soluciones para ~ Plataforma Kompass.
servicios de asistencia Higiene ambiental, recogida residuos.
m‘émlorla FF?ertification
Mémora, servicios funerarios de Aragén Applus+
Servicios funerarios Compaiiia lider en certificacion

STy,
‘a@? NUTRICIA
[ Advanced Medical Nutrition
COrERR® .
. . ] ] ] Nutricia
Radio Taxi. Sector: Cooperativa Radio Taxi Servicio gratuito de asesoramiento
nutricional
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CONFECCIONES
SANZ SAEZ, S.L.

Confecciones Sanz Séez, S.L.
Ropa para hosteleria y residencias

podoactiva

Podoactiva.
Serviciosde podologia y biomecanica

DIGITAL

HAND MADE

Digital Hand Made
Sistemas de control geriatrico

info
g residencias
o B .com

>
N

Inforesidencias.com. Portal lider en
busquedas de Centros en internet

(= SERRMA

> SERVICIO RECOGIDA
" RESIDUOS MEDIOAMBIENTALES

SERRMA. Servicio de recogida de aceites y

grasas vegetales usadas

‘ medica4

Medica 4, S.L.
Distribucion de equipos médicos

T

1

alcomobl

Alcomobi, S.L. Fabricante y
comercializador de mobiliario a medida

INFORMATIC D

© v &0

ADD Informatica. Programa de gestion
ResiPlus

Vegenat’

HEALTHCARE

VegenatHealthcare. Soluciones
dietéticas. Alimentos de textura
modificada

o
PENSIUM

Pensium. Sistema de Proteccién de
Personas Mayores
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Vllahex

Proteccién ondios y Dome

VilahexDoss. Instalacion y mantenimiento de
istemas de proteccion contra incendios. Domética
de seguridad

International Dynamic Advisors

Intedya. Consultoria normativa. Proteccion de
datos personales

SegurAu gusta

Segur Augusta. Correduria de Seguros

océanoatlantico

Océano Atlantico. Formacion, servicios,
educacion, cultura y deporte

OO

Amaia-app: Una app que mantiene a los
usuarios y sus familias unidos
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Maguinario

Expomaquinaria. Maquinaria, menaje y
equipamiento hosteleria

IMAs \@qeO

Masgeo. Instalacion de pavimentos y
revestimientos ligeros

Penta Health: Pantalla neuroactiva e
Interactiva en residencias y
centros de dia

José Miguel Garcia Vela. Arquitecto
Técnico. Asesoramiento en obra nueva y
reformas

ibernex

Ibernex: Tecnologia al servicio de la
salud
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araprodes

P R (:‘ Y F U >

Araprodes, S.L. Suministro de sistemas, Esyne P_royectos.ConsulForl’a de
productos de limpieza e higiene industrial financiacion y subvenciones

H, BENeotec

INSTITUTO ARAGOMES
DE CARDIO PROTECCION
Neotec Pharma. Distribuidor al por mayor de Instituto Aragonés de Cardio
productos sanitarios Proteccion
Sociosanitario

COCINA
CENTRAL

- 4

Electrolux

FROFEISIONAL

OETIILROOR OFCIAL
ASAGON. LA BHO3A ¥ SORIA

Giner COCINA CENTRAL: Ments para  TONABE: Maquinaria y consumibles de
centros infantiles, empresas y centros de lavanderia industrial para residencias
mayores

@ gerodan |/ =N_"1

gerodan: Equipamiento sociosanitario ISENSI: Cabina sensorial “LUCIA”
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[ NUESTROS COLABORADORES ]

También un agradecimiento especial a todas las entidades colaboradoras en este afio 2024, por
sU comunicacion, su apoyo en nuestras actividades, su estrecha relacion con ARADE.

iGracias por estar a nuestro lado!

‘ i
{ A7
==

Cruz Roja Espaiiola
Ao ] pan PYMES ¥ AUTONOMOS DE ARAGON QSQ mE

Asociacion Aragonessa
Salud Wental

3%’ N Sor
VY Y )

SRED -
0 ESPACIO rireegis

SENIORS £N RIiD
ITACA oot
Universidad Zaragoza
WM Fundaz
tc.ﬂl\ﬂl\ PAIXENA

paro ko
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\/%Asociacic'm 2
| | s () ADAINE
tiebel —
b

¥ ADAPTACKON INTEGRAL DE ENTORNOS
AIDA asociacion
YMCA 220D (O o
Asaciacion ktus de Araaon contra el cancer

Oraheﬂlth tA estudios abiertos v'
Aragén Health Cluster W Vl‘~
g SEAS )4‘. SANVALERO 34 r

GRUPO SANVALERO
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NUESTRA CARTA DE SERVICIOS

ARADE sigue avanzando con nuevos proyectos y cumpliendo los compromisos que asumimos en
la Carta de Servicios que es el reflejo de nuestra labor cotidiana como Asociacidn y de nuestro trabajo
para seguir creciendo juntos hacia el logro de nuestro objetivo: “La mejora de la calidad de vida de las
personas mayores”.

La comunicacidn continua con nuestros asociados a lo largo de todos estos afios ha generado un
gran nivel de confianza por lo que nos transmiten con total transparencia sus preocupaciones. Desde
ARADE seguimos involucrados en la solucién de problemas, en informar y formar a los equipos directivos
y equipos técnicos, en fortalecer el intercambio de experiencias a través de los Foros de Direccién y lograr
sinergias positivas.

Gracias a las nuevas tecnologias logramos una mayor efectividad y rapidez en las
comunicaciones. La utilizacion de plataformas online como Zoom, aplicaciones como WhatsApp, el
teléfono y el correo electrénico (mas de 200 comunicaciones directas durante este afio 2024, con
informacidn relevante), asi como el apoyo de las redes sociales y la propia web que se actualiza de forma
continua, nos permite ofrecer respuestas en menos de 24 horas a todas las consultas recibidas,
cumpliendo con nuestro compromiso.

ASOCIACION ARAGONESA
PARA LA DEPENDENCIA

ASOCIACION ARAGONESA
PARA LA DEPENDENCIA

7

“La unidn nos hace
mas fuertes y nos
ayuda a mejorar”

A
* Ayuda a domicilio

» Centros de dia

HORARIO DE ATENCION: (
Lunes a viernes de 09:00 h. o 18:00 h.

ARADE - Asociacion Aragonesa para la Dependencia

)

AradeGerencia

* Residencias

:QUIENES SOMOS?
ARADE

es una Asociacidn de
directivos, geslores y
profesionales de ceniros
privados de Aragon que
dan servicio a las
personas mayores.

gerencio@aradeasociacion.com - www.aradeasociacion.com
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LQUE \ INDICADORES
| OFRECEMOS? } |DE CALIDAD
\( Y Y N2 de consulios alendidas da forma 1

N.2DE REGISTRO O AUTORIZACION ADMINISTRATIVA - Un elemento diferenciador pora los

presencial, telefénica, teleméatica.

centros asociados i | . Nivel de salisfoceién da los
P de Regisiro 1986 de Enticades, Centras v Serviclos Soclales de Imiciatva Social ddl - Asasoromiente tecnico y juridico. asociados con los servicios prestodos.
Gobiemo de Amgan ORGAN ZACION EMPRESARIAL adstrito o ko Direceian Generdl - Formocian especializada para el personal M2 de ecnsultos confestadias antes de 24 h.
da Trabojo con el ™ 72000010 - Informacitn puntudl de todas los + N.# de cursas da formacién, Jormadas y
novedodes Jegishrivas.Adm aventos realizados.
. - Infermediccion anle la inistracidn - Presencia en medios de comunicacién.
;. QUE E5 ARADE? Publica y Organizacianes def Sector. / + N de corvenics firma

lo Ascciocion Arogoneso pom lo Dependencia [ARADE) es una enfidad, sin animo de

Reduccion de costes a fravés de los Pramclu Institucicnal.
lucro, que desa sus sarvicios en ko Comunidod nora de Aagén y lienen como 2

pravesdarss de la Cenfral de Compras
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NUESTRO PROYECTO PARA 2025

En 2025 seguiremos dando continuidad a nuestro proyecto porque todavia existen muchos
objetivos por alcanzar. ARADE seguira ofreciendo servicios, actividades y nuevos proyectos basandose en
las necesidades que nuestros asociados nos transmiten en sus consultas diarias, en los Foros de Direccion
y en las encuestas de satisfaccion, todo ello es nuestra guia para planificar todas las acciones que se
llevaran a cabo a lo largo de 2025.

Necesitamos que el Sector siga ganando notoriedad y se visibilice de una forma positiva por la
Sociedad haciéndola consciente de que es imprescindible por el marcado envejecimiento y la longevidad
de nuestra poblacion.

Deberemos mantener y seguir afianzado las relaciones institucionales tanto con la Consejeria de
Bienestar Social y Familia, con los Grupos Parlamentarios de Las Cortes de Aragon, con el Justicia de
Aragdn, entre otros. Nuestra labor esta ligada indefectiblemente con la Administracion y nos obliga a la
busqueda una vez mas de la colaboracidn entre las entidades sociales, las mercantiles y el Gobierno de
Aragon. Somos conscientes de la urgencia de la aprobacion de los Presupuestos Generales puesto que
reclamamos la insuficiencia de financiacion del sector.
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2025 deberia marcar un antes y un después en la financiacion que se destina a los servicios para
personas mayores dependientes, el sostenimiento del sistema depende de ello. No podemos seguir
ofreciendo mejoras de calado a través de un nuevo modelo de cuidados que pone al usuario, a la persona
mayor en el centro, si no disponemos de los recursos suficientes para llevarlo a efecto.

Somos conscientes de que el contexto internacional no nos ampara. La situacion de inestabilidad
que sigue creciendo en Oriente Proximo, la guerra de Ucrania, las tensiones entre las grandes potencias
repercuten de manera directa en la economia internacional, impactando en la geopolitica, el consumo, la
inversion y el mercado laboral.

Todos estos aspectos hacen que desde ARADE sigamos atendiendo el reto de Ia
profesionalizacion en nuestro sector como uno de los pilares bésicos para la mejora y desarrollo de
nuestros servicios. Deberemos afrontar las dificultades existentes para lograr profesionales formados y
con vocacion de cuidado, sobre todo si queremos seguir avanzando en servicios basados en el bienestar
tanto fisico como emocional que respeten a la persona mayor desde su experiencia de vida. Por esta
razén continuaremos con una oferta formativa para todos nuestros asociados que les permita estar al dia
de las novedades existentes y afianzar lo ya aprendido. Seguiremos contando con el equipo formativo de
nuestro colaborar INEAVA para lograr que todos nuestros centros y servicios dispongan de una gestion
basada en el Modelo ACP.

En 2025 estrenaremos una nueva pagina web con una Zona Privada en la que el asociado podra
encontrar documentacién y formacidn online para poderla hacer extensiva a todo su personal de manera
totalmente gratuita.

El creciente envejecimiento de la poblacién tiene un impacto importante en los centros de
mayores, se ha incrementado la demanda tanto de residencias como de servicios especializados de
manera que en 2025 deberia incrementarse la oferta de servicios. Seguiremos trabajando para crear
plataformas que se adapten a lo que la Sociedad nos demanda, servicios adaptados a la persona en los
que se incorpore la tecnologia en la atencion.

También seguira siendo importante la atencidon a los medios de comunicacion, asi como mejorar
el impacto en redes sociales para mostrar todo lo positivo que esta aportando el Sector a la sociedad.

Seguiremos creyendo firmemente en la importancia de crear sinergias con otras asociaciones,
empresas, entidades sociales, etc. La colaboracion con todo aquel que tenga objetivos comunes a los
nuestros o nos ayude a facilitar a nuestros asociados productos asequibles, de calidad, apoyando la
economia interna de los centros, sera siempre bienvenida.

Por ultimo, intentaremos seguir creciendo con nuevos asociados que se unan a la “familia
ARADE", y por supuesto para nosotros lo mas importante sera no defraudar las expectativas de nuestros
asociados, la atencidn a nuestros clientes seguird siendo lo que realmente marca nuestro camino a seguir.
Nosotros tendremos que seguir a su lado con una importante labor de intermediacion con la
Administracion y siendo garantes de la imagen positiva, cercana, transparente que debemos ofrecer para
que nuestros usuarios y familias sigan confiando en nosotros.
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[[)IIQIE(TT()F{I() DE CONTACTO ]

ASOCIACION ARAGONESA PARA LA DEPENDENCIA
CIF: G-99338980

ARADE-

Direccion: PO Independencia 8 Dpdo. 22 Planta. 50004 ZARAGOZA
Teléfono contacto: 976 79 53 28

Personas de contacto:

Gerencia ARADE: Paquita Morata Prieto

Mavil gerencia: 618 38 19 97 / Mail: gerencia@aradeasociacion.com

Movil coordinacion: 648 17 72 65 / Mail: coordinacion@aradeasociacion.com

Web: www.aradeasociacion.com

ﬂ ARADE - Asociacion Aragonesa para la Dependencia
Siguenos en @AradeGerencia

l@) Siguenos en arade_asociacion
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