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Queridos asociados: 

     Este año quiero haceros llegar mi agradecimiento por vuestro apoyo y 

vuestra fuerza, en un año complicado, en el que hemos comenzado a resurgir 

de las situaciones vividas y pese al momento crítico económico y social que 

estamos atravesando, hemos podido seguir consolidando nuestro trabajo 

desde ARADE, gracias a todos vosotros.  

 La celebración del X Aniversario fue para mí, personal y 

profesionalmente, un momento especial: <Cumplir 10 años al servicio de los 

asociados= y ver hasta donde hemos sido capaces de llegar entre todos, años 

de trabajo duro que nos han hecho ser la principal patronal de Aragón y referente en temas de actualidad 

de nuestro sector, me hacen sentir que ha merecido la pena. 

  Las actividades planificadas durante este año, los Foros de Dirección y las formaciones, por fin se 

han podido celebrar con cierta normalidad en persona. Hemos seguido realizando las tareas de 

representación de la Asociación, la participación en reuniones con la administración, la gestión e 

intermediación en vuestro nombre y hemos podido llevar a cabo uno de nuestros proyectos más 

importantes: El Diagnóstico y la Implementación del Proyecto de Atención Centrada en la Persona, ya 

hemos diagnosticado en ACP junto con INEAVA el trabajo de 32 Centros Asociados (más del 40% de 

centros) con el distintivo de ARADE y formando a nuestros directores y equipos y estoy muy orgulloso de 

todo lo que hemos conseguido. Fue magnifico compartir la Jornada de Reconocimiento a las Buenas 

Prácticas en ACP con grandes ejemplos de compañeros que nos impactaron y que demuestran lo bien que 

estamos trabajando en el Sector. 

En este año vamos a seguir perseverando para lograr nuestros objetivos como asociación y en 

beneficio de nuestros asociados y a seguir trabajando por la calidad del servicio a nuestros mayores. 

     Nos quedan grandes objetivos por alcanzar, por ello, entre mis buenos deseos para este año 

2023 están el que podamos seguir compartiendo momentos de aprendizaje, de intercambio, de 

experiencias y de logros.  

 

Atentamente, 

 

 

 

D. Santiago Cosculluela Trasmontán 

(Presidente de ARADE) 

  

CARTA DEL PRESIDENTE DE ARADE  
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Recopilar en forma de Memoria la actividad de todo un año es francamente 

complicado. El acto en sí, de intentar poner en un documento lo vivido a lo 

largo de doce meses, es un ejercicio de síntesis y recreación de múltiples 

momentos que nos sirve para recordar la intensidad de un trabajo que nos 

apasiona.  

Este ha sido un año marcado por la felicidad de ir dejando atrás la pesadilla de 

la pandemia, pero ensombrecido por la guerra de Ucrania y la inflación 

disparada. No se nos ha permitido salir a la superficie para tomar aire y ya se 

nos estaba volviendo a hundir. Nuestro Sector ha tenido que hacer frente a un 

discurso político lleno de demagogia que ha seguido mostrándonos como los culpables en todos los 

medios de comunicación que están a su alcance, pero por supuesto obviando las carencias del Sistema 

tanto en lo social como en lo sanitario. Sin embargo, debemos sentirnos muy orgullosos porque a pesar 

de tanta mala prensa, la Sociedad ha vuelto a confiar en nosotros. Nuestros centros se van llenando poco 

a poco y la satisfacción del trabajo del día a día dando un buen servicio a nuestras personas mayores, al 

final es lo que queda. En este arduo camino ARADE ha estado a vuestro lado, defendiendo con ahínco 

vuestros derechos, manteniéndoos informados y convirtiéndonos en la patronal mayoritaria de Aragón 

para lograr que sea escuchada nuestra voz. 

Este año hemos celebrado nuestro X Aniversario como asociación y cada vez somos más fuertes, 

como dice nuestro lema, gracias a la unión de todos vosotros. Si echamos la vista atrás vemos todo el 

trabajo que se ha llevado a cabo y todo lo que aún queda por hacer. Contar con vuestra confianza es 

imprescindible para seguir avanzando. Muchos de vosotros ya habláis de <la familia ARADE= y esto es algo 

que hace unos años era impensable en un Sector tan complicado como es el nuestro. Las previsiones para 

el 2023 nos hacen presagiar de nuevo las dificultades en nuestro horizonte, pero podéis estar seguros, 

que tanto la Junta Directiva de Arade, como nuestra coordinadora y yo misma desde la gerencia, vamos a 

seguir siendo perseverantes para lograr las mejoras que necesita el Sector. 

No sabemos que nos deparará el 2023, de algo si estoy segura, tendremos que seguir trabajando 

mucho y no perder la ilusión con la que nos enfrentamos cada día a los nuevos retos que están por venir. 

Este es mi compromiso con todos vosotros, mi gente, mis asociados. Seguiremos poniendo en valor el 

servicio que ofrecéis a las personas mayores, a la Sociedad, porque hace falta ser de una pasta especial 

para afrontar vuestro día a día y no desfallecer en el empeño. Nosotros debemos estar aquí para cuidar 

de los que cuidan y mostrar una imagen del Sector con los pies en la tierra desde nuestra realidad actual, 

pero con la proyección de futuro necesaria. 

Gracias por vuestra confianza, por el cariño que recibo que sabéis que es mutuo. 

 

 

 

Paquita Morata (Gerente de ARADE) 

INTRODUCCIÓN DE LA GERENTE DE ARADE 
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¿Quiénes somos? 

ARADE- La Asociación Aragonesa para la dependencia se creó en 2012 por la necesidad de un 

grupo de directivos, gestores y profesionales de centros y servicios privados de Aragón de atención a 

la dependencia. Como asociación empresarial sin ánimo de lucro y sede social en Zaragoza su objetivo 

principal es representar los intereses del Sector de entidades privadas que dan servicio a las personas 

mayores en Aragón. Su filosofía de trabajo es la mejora en el servicio a través de la implementación de 

sistemas de trabajo que aseguren la máxima calidad y profesionalidad en el cuidado a las personas 

dependientes adaptándose a las variables sociales, sanitarias y económicas que surgen en nuestro 

entorno autonómico y nacional. 

Agrupa a entidades que dan servicios de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia, Centros de Día y 

Residencia.  

Los profesionales del Sector decidieron unir sus experiencias para elaborar una red de contactos, 

adoptar medidas de mejora y lograr la representatividad necesaria para lograr sus fines. 

 

La defensa de los intereses de los Centros asociados es la principal función de la gerencia, ajena a 

la gestión de dichos Centros, pudiendo obrar con independencia de actuación garantizando una buena 

administración. 

En ARADE invitamos a todos los centros privados de Aragón a formar parte de este proyecto, que 

cuenta con el importante aval que le da cumplir los máximos niveles de legalidad y calidad exigidos. 

Esto le permite erigirse ante la sociedad, los residentes, sus familias y las administraciones como una 

marca de garantía y seguridad. 

¿Qué ofrecemos? 

• Un elemento diferenciador para los Centros por pertenecer a ARADE 

• Asesoramiento jurídico y laboral las 24 horas 

• Formación especializada para el personal de los Centros 

• Intermediación ante la Administración (Consejería de Ciudadanía, IASS&) 
• Reducción de Costes a través de nuestros proveedores colaboradores. 

• Consulta y resolución inmediata de dudas sobre información de gestión  

• Información actualizada de normativas y legislación 

• Apoyo informativo para avanzar en la atención integral centrada en la persona 

• Sinergias con otras asociaciones, entidades y entre los propios asociados 

• Defensa del Sector de entidades privadas que dan servicio a las personas mayores 

• Integrarse en la organización empresarial a nivel nacional CEAPs (Circulo Empresarial de Atención 

a Personas). 

DATOS DE LA ENTIDAD  
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                                                            Organización de la entidad 

La estructura organizativa actual de ARADE es la siguiente: 

• Presidente: D. Santiago Cosculluela Trasmontán (Residencia Avenida de Huesca) 

• Vicepresidenta: Dña. Carmen Torrijo Sanz (Residencia Jardines de Villafranca) 

• Secretaria: Dña. Ana Rodríguez Betrián (Residencia de Ariza) 

• Tesorera: Dña. Mª Carmen Escofet Solano (Fundación Sanesval de Barbastro, Residencia de 

Estadilla, Centro de Día y Pisos tutelados Alcampell) 

• Vocal: Dña. Eva Serrano Julián (Centro de Día María Moliner de Zaragoza) 

• Vocal: D. José Luis López Carreras (Residencia Pirineos de Zaragoza) 

• Vocal: D. Luis Latorre Villalba (Residencia San Hermenegildo de Teruel) 

• Gerencia: Dña. Paquita Morata Prieto 

• Coordinación: Dña. Teresa Lacambra Gambau 

 

                                                            

                                                             Organigrama  
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Juntas Directivas de ARADE 

La Junta Directiva es el órgano de decisión y gestión que vela por el cumplimiento de los 

objetivos de la asociación y durante el año 2022 se han realizado las reuniones ordinarias en las fechas 

que se relacionan a continuación, los asociados tienen a su disposición las actas y pueden solicitarlas si 

las precisan.  

Listado de fechas en que se han llevado a cabo las Juntas de ARADE durante 2022: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Asamblea General de Asociados se celebró por Videoconferencia el día 24 de Marzo de 2022 
 (Ver resumen página 23) 

 

 

 

Enero 17/1 

26/1 

Marzo 3/3 

29/3 

Mayo  20/5 

Junio  15/6 

Julio  20/7 

Septiembre 22/9 

Octubre 5/10 

Noviembre 4/11 

Diciembre 14/12 
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 unta CEA S     

 unta CEA S     

Juntas Directivas con nuestra patronal nacional CEAPS (Círculo Empresarial de Atención a las Personas) 
Organismo estatal de la dependencia más importante de España en cuanto a plazas y 
representatividad. 

El objetivo de nuestra Patronal es la Defensa de los intereses de los socios en diálogo con los poderes 
públicos y los representantes de la sociedad civil promoviendo la mejor atención a las personas y a su 
calidad de vida. 

     Listado de las fechas en que se han llevado a cabo las Juntas Directivas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enero 14/1 

26/1 

Febrero 14/2 

Marzo 25/3 

Abril 1/4 

mayo 5/5 

16/5 

Junio 16/6 

29/6 

Julio 13/7 

29/7 

Septiembre 16/9 

Octubre 5/10 

28/10 

Noviembre 18/11 

Diciembre 13/12 
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MISIÓN 

La misión de ARADE es dar servicio a sus asociados con el fin de que las personas mayores sean 

atendidas con la máxima calidad y profesionalidad. 

 

VISIÓN 

Pretendemos ser la Asociación de referencia en el Sector y que nuestros asociados se 

caractericen por el liderazgo en la prestación de servicios, creando para ello una Marca de Calidad que 

garantice el mejor cuidado a los mayores a través de una Atención Centrada en la Persona. 

La colaboración con la Administración, la formación e información, así como las sinergias con 

otras organizaciones, nos permitirán afrontar retos futuros centrados en la mejora del servicio a la 

persona mayor. 

 

VALORES 

 

HONESTIDAD: Trabajar siempre por el bien común siendo totalmente transparentes en nuestra 

gestión tanto interna como dirigida a todos nuestros grupos de interés. 

COMPROMISO SOCIAL: Mejorar la calidad de vida de las personas mayores dependientes. 

COLABORACIÓN: Potenciar las relaciones entre nuestros grupos de interés. 

CALIDAD DE SERVICIO: Tan solo creyendo firmemente en la mejora continua lograremos alcanzar 

nuestros objetivos. 

ENTUSIASMO: Trabajar con el compromiso de alcanzar nuestra meta por mucho que cueste. 

 

 

 

ARADE: MISIÓN, VISIÓN Y VALORES  
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En 2022 hemos conseguido renovar nuestro sello como Entidad Socialmente Responsable de 

Aragón (RSA) y con el trabajo realizado sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS- que buscan 

el equilibrio de tres dimensiones: ámbito económico, social y ambiental) de Naciones Unidas y la 

Agenda 2030 nos ha servido para revalidar, por segundo año, el Sello de Entidad Socialmente 

Responsable Plus 2023.  

 

Desde ARADE hemos dado un paso más proponiendo pequeños avances y participando 
activamente en esta iniciativa internacional. En materia de sostenibilidad pretende que entre todos 
transformemos nuestro contexto y nosotros lo intentamos lograr a través de nuestra propia misión de 
servicio a nuestros asociados con una gestión basada en: 

 
- La necesidad de coordinación y comunicación entre todos los profesionales del SECTOR 
 - El apoyo, la escucha y la información para la toma de decisiones  
- La importancia de la transparencia en nuestra comunicación interna y externa  
- La intermediación como proceso de generación de sinergias.  
- La transmisión a nuestros profesionales de información sobre aspectos de la prevención y el 

cuidado de la salud. Lo importante es <cuidarse para poder cuidar= 
 
Resumimos a continuación los proyectos básicos que estamos llevando a cabo para alinearnos 

con los objetivos de Desarrollo sostenible:  

 

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las 
edades 

Proyecto de diagnóstico, formación e implementación del modelo de Atención 

Centrada en la Persona.  

 En el año 2022 se ha gestionado un-Proyecto de colaboración con INEAVA 

para el diagnóstico, formación e implementación del modelo de Atención 

Centrada en la Persona (ACP). La pandemia ha acelerado un cambio de 

modelo que incide en la calidad de vida de las personas mayores, no solo en su bienestar físico, sino 

también a nivel psicológico, poniendo en el centro del servicio los intereses y deseos de los usuarios 

frente a cuestiones organizativas.  

SELLO RSA+ y ODS 
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    Los servicios residenciales, centros de día, ayuda a domicilio y teleasistencia dispondrán de 

actividades formativas y de asesoramiento basadas en otra forma de cuidado que tiene en cuenta la 

historia de vida de cada persona para lograr que tengan una mayor salud y bienestar con indicadores 

claros como las no sujeciones, ni físicas ni farmacológicas y terapias que incidan en la felicidad del 

usuario. En definitiva, planes de atención individualizados que permitirán ofrecer un servicio mucho 

más satisfactorio para quienes lo reciben. 

Objetivo 4: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Favorecer la 

formación en el lugar de trabajo. 

 

Mediante el Proyecto de Formación Continua de Direcciones y Equipos Técnicos. 

Desde ARADE se fomenta la actualización formativa de los equipos porque afecta de 

manera directa en la atención que se dispensa a las personas mayores en los 

servicios de nuestros asociados. En nuestro Sector hay continuos cambios 

normativos, avances a nivel tecnológico o de innovación. ARADE organiza un plan 

formativo anual basado por una parte en las peticiones de nuestros propios asociados, y por otra en las 

novedades que se desean difundir. En el último trimestre de cada año se realiza un cuestionario a 

nuestros asociados de las necesidades que tienen en sus equipos, también a través de los Foros de 

Dirección, que se desarrollan a lo largo del año, se obtiene información que nos ayuda a tomar el pulso de 

primera mano de los directores/equipos técnicos.  

    El resultado es un plan formativo anual flexible que puede irse adaptando si surge alguna 

novedad, sobre todo a nivel tecnológico, que queramos difundir. Dicho plan incluye diferentes 

modalidades de formación, tanto presencial como online, se desarrollan talleres, jornadas, charlas, foros, 

webinares, etc. con metodologías y horarios que faciliten su realización y con grabación de los mismos 

para poder a posteriori difundirlos entre todo el personal de los centros asociados.  

    El resumen anual de las actividades realizadas está accesible en nuestra web para todo el 

público: https://aradeasociacion.com/cat/noticias/ 

 Además, todas las formaciones están subidas a nuestra web, en el apartado Zona Privada Socios, 

a través de la que tienen acceso al canal privado de YouTube solo los asociados de ARADE. 

 

Objetivo 13: Tomar medidas urgentes para combatir el cambio 

climático y sus efectos  

 El año pasado se elaboró una Guía básica de gestión interna medio ambiental que 

ha tenido repercusión en el trabajo interno de la Asociación. Este año se ha 

redactado una guía básica de gestión medio ambiental, expuesta en la página web 

para acceso a todos los asociados y al público en general. Uno de los temas que hemos tratado es el 

cambio climático que nos está afectando en el Valle del Ebro y de qué manera podemos colaborar 

concienciándonos de la necesidad de cuidar de los recursos naturales. 

Hemos aplicado las premisas de esta guía en todas las actividades que hemos realizado (ahorro de 

papel, ahorro de agua, uso de medios electrónicos, teletrabajo -ahorro combustible-, reciclaje de papel, 

https://aradeasociacion.com/cat/noticias/
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...) Seguimos en la mejora de la guía y la transmisión a los asociados de aspectos importantes que no han 

podido aplicarle durante el periodo en que hemos sufrido las consecuencias de la pandemia en los 

centros. 

Se han seleccionado proveedores como Abora Solar para motivar a la instalación de placas hibridas 

solares para un ahorro en electricidad y gas, se ha potenciado en los protocolos de limpieza de los 

centros, el uso de productos respetuosos con el medio ambiente.  

Dentro de este trabajo de transmisión de los beneficios que nos aporta la naturaleza, se ha iniciado 

durante 2022 formación para los asociados de terapias con plantas y animales porque mejora la salud 

física, mental y emocional de las personas mayores. 

                                                    Decálogo Medioambiental 
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Objetivo 16: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, 

facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e 

inclusivas a todos los niveles. 

 Proyecto de Mediación e Intermediación: El lema que desde el inicio ha sido el 
motor de ARADE es "la unión nos hace más fuertes y nos ayuda a mejorar". Desde una 
filosofía de competencia colaborativa, se ha conseguido un nexo entre todos los 
asociados basado en la confianza, en la transmisión de información de manera 
transparente.  

    Esta unión se potencia a través de reuniones que denominamos Foros de Dirección. En ellas 
nuestros asociados nos informan de todas sus necesidades, se ponen en común ideas, proyectos que 
nos ayudan a todos a lograr nuestros objetivos y facilitan crear un buen ambiente de trabajo en el 
Sector de cuidados a las personas mayores. Para ello, además necesitamos crear sinergias con 
entidades con fines comunes a los nuestros, así como con la Administración Pública.  

    Seguiremos creando y potenciando esos nexos en nuestro trabajo del día a día, realizando una 
labor de intermediación entre nuestros asociados y la Administración, mediando para que la 
comunicación y la información sea fluida, utilizando todos los medios que tenemos a nuestro alcance. 

 
Objetivo 17: Revitalizar Alianzas para lograr los objetivos.  

 
 Por el bien de las personas mayores para las que trabajamos desde ARADE se han 
creado compromisos y alianzas con entidades, instituciones y empresas.  

Las principales alianzas son:  

-Nuestra alianza con la Consejería de Ciudadanía y Derechos Sociales sigue 

siendo una de las piezas "clave" en nuestro trabajo facilitando la coordinación en aspectos importantes 

como son la elaboración de nuevas normativas que afectan al Sector o la labor de mediación con nuestros 

asociados, entre otros. 

 -El trabajo conjunto con CEAPS, la patronal nacional del Sector de la dependencia, facilita el 

conocimiento y la unión de equipos de toda España y nos proporciona una visión global del 

funcionamiento del Sector para ARADE y sus asociados. 

 -Proveedores de servicios como Fundación Mémora, Dependo, Cafer, Digital HandMade, 

Pensium, entre muchos otros, nos han dado su apoyo y patrocinio para organizar el X Aniversario de 

nuestra entidad, con la participación de grandes profesionales en una mesa redonda sobre Atención 

Centrada en la Persona, además de ello nos han asesorado sobre nuevos productos y servicios 

indispensables para nuestros asociados.  

-Colaboradores como Tiebel, Cruz Roja, ASAPME, COAPEMA, Senior en Red, entre otros, nos han 

permitido disponer de personal cualificado para nuestros centros facilitando la inserción laboral de 

personas con dificultades, nos han apoyado para la impartición de formación especializada o nos han 

acercado a la realidad que vive la persona mayor. Sin esa alianza con la Administración, nuestros 

proveedores y colaboradores nuestro trabajo sería inviable. Seguiremos afianzado esas alianzas y creando 

otras en un futuro próximo. 
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      La encuesta de satisfacción anual es una herramienta fundamental para conocer en 

profundidad la opinión, las expectativas y las necesidades de nuestros asociados; precisamente por eso 

en este año 2022 hemos realizado varias modificaciones a la encuesta de satisfacción inicial, a propuesta 

de los directores de los equipos de los centros para facilitar la evaluación de aspectos concretos. El 

informe final ha sido realizado por nuestra consultoría externa Qualitas Management. Con el objeto de 

cuantificar las respuestas y obtener un valor cuantitativo de éstas se ha procedido a parametrizar cada 

una de las repuestas según el siguiente baremo: 

Objeto de la encuesta 
Satisfacción de los asociados con la gestión de ARADE durante el año 
2022. 

Recogida de datos 
Utilización de cuestionario online enviado mediante correo electrónico 
a los asociados para la recogida de valoración de los aspectos a evaluar 
y posterior tabulación en sistema informático. 

Muestra 
Se enviaron 82 formularios a los asociados y se obtuvieron un total de 
53 respuestas 

 

Distribución de las respuestas 

 

 

 

 

A continuación, se muestra el número de respuestas por cada pregunta y por atributo o 

agrupación. Se incluye el porcentaje de cada respuesta respecto del total de respuestas recibidas para 

cada pregunta o atributo. 

 Valor Muy buena Buena Regular Mala 

A
te

nc
ió

n 

Atención recibida por parte de los integrantes de 
ARADE 

52 
(98,11%) 

0 
(0,00%) 

1 
(1,89%) 

0 
(0,00%) 

Tiempo de respuesta a sus dudas o problemas con 
algún servicio de la Asociación 

52 
(98,11%) 

0 
(0,00%) 

1 
(1,89%) 

0 
(0,00%) 

Se
rv

ic
io

 

Profesionalidad de nuestro personal 
50 

(100%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 

Valoración de la gestión general en 2022 
52 

(100%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 

Valoración de la intermediación con la 
Administración 

52 
(100%) 

0 
(0,00%) 

0 
(0,00%) 

0 
(0,00%) 

Valoración de la información recibida  
53 

(100%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 

Respuesta Valoración 

Muy buena Entre ocho y diez 

Buena Entre seis y ocho 

Regular Entre cuatro y seis 

mala Hasta cuatro 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
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Valoración de las intervenciones y presencia en 
medios de comunicación 

51 
(98,08%) 

1 
(1,92%) 

0 
(0,00%) 

0 
(0,00%) 

Valor Muy buena Buena Regular Mala 

Organización Foros de Dirección 
50 

(100%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 

Organización X Aniversario 
50 

(100%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 
0 

(0,00%) 

 

  Muy buena Buena Regular Mala 

A
tr

ib
ut

os
 

Atención 
102 

(98,08%) 
1 

(0,96%) 
1 

(0,96%) 
0 

(0,00%) 

Servicio 
359 

(99,72%) 
1 

(0,28%) 
0 

(0,96%) 
0 

(0,00%) 

 

Las medias por respuestas obtenidas han sido: 

 
  

Media 
Media 

atributo 

A
te

nc
ió

n Atención recibida por parte de los integrantes de ARADE 9,57  

9,59 Tiempo de respuesta a sus dudas o problemas con algún 
servicio de la Asociación 

9,61  

Se
rv

ic
io

 

Profesionalidad de nuestro personal 9,64  

9,56 

Valoración de la gestión general en 2022 9,52  

Valoración de la intermediación con la Administración 9,54  

Valoración de la información recibida  9,70  

Valoración de las intervenciones y presencia en medios de 
comunicación 

9,52  

Organización Foros de Dirección 9,37  

Organización X Aniversario 9,64 
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 Con respecto al ejercicio anterior se observa un aumento en las valoraciones obtenidas. 
Asimismo, se evidencia que las nuevas preguntas propuestas en la encuesta siguen la misma línea, ya que 
muchas de las repuestas alcanzan el valor máximo de valoración independientemente del aspecto tratado 
en cada pregunta.  

 En línea con lo anterior, se evidencia que la totalidad de los comentarios obtenidos son positivos.  

 La participación de los asociados ha alcanzado el valor de 53 participantes frente a un total de 82 
consultas enviadas. Esto supone un 64,63%, valor muy similar al obtenido durante el ejercicio 
pasado (64,38%), aunque significativamente superior a los resultados que se llevan observando 
desde el ejercicio 2019.  

 La valoración alcanzada en cada una de las cuestiones planteadas es muy elevada. Los valores 
medios se encuentran en una horquilla que va desde el valor 9,37 (Valoración de los Foros de 
Dirección)) hasta 9,70 (Valoración de la información recibida), siendo 10 el valor más alto posible. 
Se evidencia, pues, un altísimo grado de satisfacción con el servicio prestado por ARADE.  

 Tanto para el atributo <atención= como para el atributo <servicio= la mayoría de las valoraciones 
han sido calificadas como <muy buenas= aplicando el baremo detallado anteriormente. Este dato 
indica que los asociados están muy satisfechos en ambos aspectos.  

 Se evidencia una mayor participación activa en las actividades de la asociación por parte de los 
asociados. El valor alcanzado en este apartado es del 60,38%, valor sensiblemente superior al 
obtenido el ejercicio anterior (48,94%).  

 En cuanto a las actividades / formación / servicios se evidencia que la demanda es muy dispar, si 
bien, destaca la formación en ACP (Atención Centrada en la Persona) o en modelo PAI (Plan de 
Atención Individual). También se hace mención en varias ocasiones a la formación en 
actualización de aspectos legales (Ley de Régimen de Tutelas, Ley de Incapacidad Judicial), así 
como en la formación y organización de equipos directivos.  

 En los comentarios finales se evidencia también el alto grado de satisfacción de los encuestados 
con la gestión de ARADE por la gran mayoría de comentarios positivos hacia la labor de la 
asociación. Destacan los comentarios de agradecimiento hacia el equipo de la asociación.  

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 
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 DIRECCIÓN C.P. LOCALIDAD 

1 RESIDENCIA AVENIDA PASEO RAMÓN Y CAJAL 36 22005 HUESCA 

2 RESIDENCIA PARQUE DORADO ACTUR C/ EMILIA PARDO BAZÁN 24-26 50018 ZARAGOZA 

3 RESIDENCIAS PARQUE DORADO CENTRO ARZOBISPO MORCILLO 36-38 50006 ZARAGOZA 

4 RESID. PARQUE DORADO AMPARO POCH CALLE EMILIA PARDO BAZÁN 29 50018 ZARAGOZA 

5 RESIDENCIA NTRA SRA DEL CARMEN CALLE CARMEN 21 50108 ALMONACID 

6 RESIDENCIA PARQUE TÍO JORGE CALLE MARIANO BASELGA 36 50015 ZARAGOZA 

7 RESIDENCIA PLAZA CALLE VIRGEN DE MOVERA 1 50194 MOVERA 

8 FUNDACIÓN SANESVAL CALLE CORONA DE ARAGÓN 22300 BARBASTRO 

9 PISOS TUTELADOS Y CENTRO DE DIA CALLE EXTRAMUROS S/N 22560 ALCAMPELL 

10 RESIDENCIA LOS MAIZALES II CALLE SAN ROQUE Nº9 50298 PINSEQUE 

11 RESIDENCIA LOS MAIZALES I CALLE MARIO 19 50298 PINSEQUE 

12 RESIDENCIA LOS MAIZALES III C/ SOSINESTA 2 50620 CASETAS 

13 RESIDENCIA SAN MARCELINO AVDA GOYA S/N 50141 JAULÍN 

14 RESIDENCIA JARDINES DE VILLAFRANCA CALLE ALFONSO BES S/N 50174 
VILLAFRANCA DE 

EBRO 

15 RESIDENCIA TORREFUENTES CALLE JUAN DE LASTANOSA S/N 22400 MONZÓN 

16 RESIDENCIA LA SABINA CALLE LA SABINA S/N 22558 ALBELDA 

17 RESIDENCIA VILLA DE SADABA CALLE POLIDEPORTIVO Nº5 50670 SADABA 

18 RESIDENCIA ESTADILLA CALLE SAN LUIS S/N 22423 ESTADILLA 

19 CENTRO ASISTENCIAL FIGUERUELAS AVENIDA ARAGÓN S/N 50639 FIGUERUELAS 

20 CENTRO ASISTENCIAL TARAZONA CARRETERA CASTILLA 5 50500 TARAZONA 

21 CENTRO DE DÍA MAYORES SONRISAS C/ GERTRUDIS GOMEZ DE AVELLANEDA 27 50018 ZARAGOZA 

22 FUNDACION FADEMA AVENIDA PABLO RUIZ PICASSO 64 50018 ZARAGOZA 

23 RESIDENCIA SAN FELIPE NERI CTRA DE LOGROÑO KM 3,700 URB MAITENA 50011 ZARAGOZA 

24 RESIDENCIA MIGUEL MOLINOS AVDA VAL DE UBIETO 85 44780 MUNIESA 

25 RESIDENCIA MUNICIPAL DE ALFAMEN CRTA. CALATORAO 81 50461 ALFAMEN 

26 RESIDENCIA HAYARDÉN  CAMINO CANTALOBOS S/N 50100 LA ALMUNIA 

27 RESIDENCIA LUZ DEL MONCAYO BARRIO LAS CRUCES S/N  50511 MALON 

28 BALLESOL ZARAGOZA I C/ ANDADOR PAULA MONTAL FORNES 7 50018 ZARAGOZA 

29 BALLESOL ZARAGOZA II C/ MADRE SACRAMENTO 4 50004 ZARAGOZA 

30 BALLESOL ZARAGOZA III C/ SALVADOR ALLENDE ESQUINA SOMPORT 50015 ZARAGOZA 

31 RESIDENCIA HERMANOS BUISAN AVDA. CASTEJON 68 50830 
VILLANUEVA DE 

GALLEGO 

32 RESIDENCIA MARIA ANTONIA BRUSAU PASEO DEL PARQUE S/N 22240 TARDIENTA 

33 CENTRO DE DIA SILVER ZENTER PASEO CONSTITUCIÓN 18-20 50008 ZARAGOZA 

34 CENTRO DE DIA MARIA MOLINER PZA. POETA MIGUEL HERNANDEZ 3 50007 ZARAGOZA 

35  
CENTRO DE DÍA Y REHABILITACIÓN 
AMANECE 

C/ MARINA ESPAÑOLA 10 LOCAL  50006 ZARAGOZA  

CENTROS ASOCIADOS 
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 DIRECCIÓN C.P. LOCALIDAD 

36 RESIDENCIA NUESTRA SRA. DEL CAMPO CRTA. ALCAÑIZ 42 44590 AZAILA 

37 RESIDENCIA PRINCESA CALLE BALUARTE ARAGONÉS, 15 - LOCAL  50014 ZARAGOZA 

38 CENTRO DE DIA NUMANCIA C/ NUMANCIA 6-8 LOCAL 50013 ZARAGOZA 

39 CENTRO DE DIA LOS ENLACES C/ JULIAN SANZ IBAÑEZ 59 50007 ZARAGOZA 

40 RESIDENCIA ALCAÑIZ, S.L. 
PLAZA PAOLA BLASCO BL.3 1ª 

PLANTA 
44600 ALCAÑIZ 

41 HOGAR CLUB 65 URB. S. PEDRO PLANILLAS 5BIS 6-7-8-9 50298 PINSEQUE 

42 RESIDENCIA DE SOS DEL REY CATÓLICO PLAZA DEL MESON Nº 1 50680 
SOS DEL REY 

CATOLICO 

43 RESIDENCIA DEL CINCA C/LLEIDA 3 22520 FRAGA 

44 RESIDENCIA DE ARIZA PASEO DEL MOLINO S/N 50220 ARIZA 

45 RESIDENCIA HOGAR DE DARIO C/ RIO ESERA 9 50003 ZARAGOZA 

46 TAMARITE RESIDENCIAL CRTA. TAMARITE- ALTORRICON KM. 1,40  22550 
TAMARITE DE 

LITERA 

47 RESIDENCIA MONEGROS RONDA ARAGON S/N 22260 GRAÑEN 

48 RESIDENCIA EL SABINAR DEL RIO C/ MASIA NEGHADÁ  44120 TERRIENTE 

49 CENTRO DE DIA ARGUALAS C/ ARGUALAS 14 LOCAL 50012 ZARAGOZA 

50 RESIDENCIA MACANAZ C/ MARIANO TURMO 24 LOCAL 50015 ZARAGOZA 

51 TU MAYOR AMIGO S.L. COSO 35 P. CINEGIA OFICINA 30 2ª PTA. 50003 ZARAGOZA 

52 RESIDENCIA DE VALDERROBRES C/ ELVIRA HIDALGO 7 44580 VALDERROBRES 

53 FUNDAZ RESIDENCIA SANTA BARBARA C/ UN AMERICANO EN PARIS 60 50019 ZARAGOZA 

54 
CENTRO DE DIA EL JARDIN DE LAS 
DELICIAS 

C/ ANTONIO BRAVO 16 50017 ZARAGOZA 

55 CENTRO DE DIA BUENDIA C/ JOSÉ SANCHO ARROYO 3 LOCAL  50002 ZARAGOZA 

56 RESIDENCIA LAS NIEVES C/ VADIELLO LOCAL 50012 ZARAGOZA 

57 RESIDENCIA DIANA C/ MONASTERIO DE LEYRE 5 BAJOS 50002 ZARAGOZA 

58 RESIDENCIA PIRINEOS C/ MENDEZ COARASA 23 50012 ZARAGOZA 

59 RESIDENCIA TERCERA EDAD DELICIAS AVDA. NAVARRA 45 LOCAL 50010 ZARAGOZA 

60 HOGAR BILBILITANO, S.L. PASEO SIXTO CELORRIO 27 50300 CALATAYUD 

61 RESIDENCIA CAMPO ROMANOS PASAJE DEL CHOPO Nº1  50491 ROMANOS 

62 RESIDENCIA LA CADIERA PASEO LOS ROSALES 30 LOCAL 50008 ZARAGOZA 

63 RESIDENCIA SAN VALERO DE HIJAR C/ OTAL 14-16 44530 HIJAR 

64 REHAPLUS, Centro de Día y Recuperación AVDA. ANSELMO CLAVE 37 PATIO 5 LOCAL 50004 ZARAGOZA 

65 COMPLEJO RESIDENCIAL S.H. TERUEL CTRA. SAGUNTO BURGOS KM. 115,2 Nº 160 44002 TERUEL 

66 ATENZIA Pº PAMPLONA 12-14 LOCAL 50004 ZARAGOZA 

67 RESIDENCIA MAYORES DE ARAGÓN C/ MAYORES DE ARAGÓN, 7-9 50008 ZARAGOZA 

68 RESIDENCIA LAS ADELFAS NACIONAL II KM. 352,7  50175 OSERA DE EBRO 

69 RESIDENCIA LA ABUBILLA CTRA. DE SABIÑANIGO KM 5,5 22193 YEQUEDA 

70 RESIDENCIA JUANITA C/ MARIANA PINEDA 5 BAJO 50018 ZARAGOZA 

71 RESIDENCIA REYES CALATAYUD PLAZA SANTA MARIA 3 50300 CALATAYUD 

72 RESIDENCIA ASISTENCIAL LOS ANGELES C/ VILLA DE ANDORRA 13 50017 ZARAGOZA 
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  DIRECCIÓN C.P. LOCALIDAD 

73 FUNDACION HOSPITAL ALMAU AVENIDA DIPUTACIÓN Nº2 50690 PEDROLA 

74 RESIDENCIA ENTRE ÁLAMOS CAMINO PINSEQUE Nº 322 50190 GARRAPINILLOS 

75 
RESIDENCIA GERIÁTRICO EL 
PARQUE C/ EL PARQUE Nº 22 BAJOS 22002 HUESCA 

76 RESIDENCIA MARIA LLEVOT C/ VELAZQUEZ 20 22500 BINEFAR 

77 CENTRO DE DIA IDACE 
C/ TERRAZAS DE CUELLAR 6 Ent. 

Dcha 50007 ZARAGOZA 

78 VITALIA OROEL C/ DOCTOR MARAÑON Nº 1 22700 JACA 

79 VITALIA PAULES C/ SAN FERNANDO Nº 3 44002 TERUEL 

80 VITALIA CARIÑENA C/ FRANCISCO DIAZ GALLAN Nº 1 50400 CARIÑENA 

81 VITALIA EXPO AVDA. RANILLAS S/N 50018 ZARAGOZA 

82 VITALIA SAN PABLO AVDA. SAN GADEA Nº 8 44002 TERUEL 

83 VITALIA SANTA FE URB. LAS MURALLAS DE S. FE C/ OSERA 6 50420 CADRETE 

84 VITALIA SABIÑANIGO C/ SAN JUAN DE LA PEÑA Nº 18 22600 SABIÑANIGO 

85 VITALIA SIERRA DE GUARA CAMINO DE LA AMBERCA S/N 22194 CHIMILLAS 

86 VITALIA CASABLANCA CALLE DOCTOR MABUSE, Nº2 50019 ZARAGOZA 

87 CASA AMPARO VITALIA ANETO C/ PREDICADORES Nº 96-3º 50003 ZARAGOZA 

88 CASER RESIDENCIAL RUISEÑORES C/ SANTIAGO GUALLAR Nº 10 50006 ZARAGOZA 

89 AEDES RESIDENCIAL C/ FRANCISCO RALLO LAHOZ S/N 50011 ZARAGOZA 

90 LA RESIDENCIA MAZARUBA C/ ASIN Y PALACIOS 9 50009 ZARAGOZA 

91 RESIDENCIA ANTONIO SAURA C/ PINTOR ANTONIO SAURA 4 LOCAL 50018 ZARAGOZA 

92 RESIDENCIA LONTANANZA CAMINO DE PINSEQUE 343 50620 CASETAS 

93 
CENTRO DE DÍA VIRGEN DEL 
PILAR C/ MANUEL LASALA 12 LOCAL 50006 ZARAGOZA 

94 AUXIDOMICILIO C/ MAGISTERIO 2, 1ºD 44002 TERUEL 

95 RESIDENCIA LAS BUGANVILLAS C/ GASTON DE BEARNE 50012 ZARAGOZA 

96 RESIDENCIA SOTO DEL CANAL 
C/ MARCELINO ALVAREZ 50 

50012 ZARAGOZA 

97 AFEDAZ AVDA. ALMOZARA 77  50003 ZARAGOZA 

98 RESIDENCIA SABIÑAN C/LAURALES, 15 50299 SABIÑAN (ZARAGOZA) 

99 
RESIDENCIA SIERRA DE 
ALCUBIERRE C/SANTA ANA, S/N 22225 ALCUBIERRE (HUESCA) 

100 
RESIDENCIA TERCERA EDAD 
SANTO DOMINGO CARRETERA ZARAGOZA, 7 22270 ALMUDÉVAR (HUESCA) 

101 RESIDENCIA SIGLO DE ORO C/BARON DE LA LINDE, 25 50190 GARRAPINILLOS (ZARAGOZA) 

102 
RESIDENCIA MUNICIPAL VIRGEN 
DEL CAMPO CALLE BARRANCO 1 50619 ASIN (ZARAGOZA) 

103 CENTRO DE DIA ONDINA 
C/ZARAGOZA, 3 

50169 LA MUELA(ZARAGOZA) 

104 
RESIDENCIA DE ANCIANOS LA 
SABINA C/ SIERRA DE ALCUBIERRE S/N 50840 

SAN MATEO DE GÁLLEGO 
(ZARAGOZA) 

105 RESIDENCIA L´AGUA SALADA C/SIERRA DE ALCUBIERRE S/N  50840 
SAN MATEO DE GÁLLEGO 

(ZARAGOZA) 
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Un año más se celebró nuestra Asamblea General Ordinaria de 2022 por videoconferencia en la 
fecha conveniente ya que todavía los actos públicos estaban limitados por la pandemia y nos pudimos 
reunir presencialmente el día 27 de abril en la celebración de nuestro X Aniversario. 

  Se aprobaron las cuentas anuales de 2021 y el presupuesto para 2022, nuestra gerente enumeró 
las actividades llevadas a cabo y reflejadas en la Memoria de 2021, se informó del crecimiento en número 
de asociados, un total de 95 y se realizó un resumen de todas las acciones que se han desarrollado: 
formaciones, talleres, foros de dirección, intermediación, tareas de representación, de captación de 
asociados, coordinación de proveedores, logro de la RSA+2021 e implementación de los objetivos de 
desarrollo sostenible (ODS), y la escucha y la atención a los socios y fundamentalmente la defensa de los 
intereses del Sector. 

 Se presentaron también los proyectos de implantación y diagnóstico que se estaba llevando a 
cabo en nuestros centros sobre Atención Centrada en la Persona mediante el convenio con INEAVA y los 
actos que se llevarán a cabo para celebrar el X Aniversario de ARADE. 

 En el apartado de ruegos y preguntas quedó patente el esfuerzo llevado a cabo por los Centros 
para cuidar y proteger a las personas mayores y la dureza del tiempo vivido, así como la incertidumbre de 
lo que nos deparará el futuro con la actual guerra de Ucrania y el incremento de costes que, tras dos años 
sufriendo por la pandemia, vienen a agudizar la necesidad de financiación del Sector. 

 En la Asamblea quedó patente, pese a que se hablaba ya de <gripalización= de la pandemia, de la 
preocupación de nuestro Sector por las consecuencias que podrían generar por los procedimientos 
contradictorios de protección contra el COVID, que se normalizaban para el resto de la Sociedad, pero 
que continuaban afectando en su día a día a la gestión de los centros y la vida de sus usuarios, familias y 
trabajadores. 

 

 

ASAMBLEA GENERAL DE LA ASOCIACIÓN – 24 de marzo 
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Durante el año 2022 uno de los objetivos planteados ha sido seguir mejorando en la 

comunicación con nuestros asociados y que nuestra página web pudiera servir como base de consulta e 

información. Se han actualizado todos los enlaces de interés de nuestro sector para que nuestros 

asociados dispongan de rapidez en sus búsquedas. El ÁREA PRIVADA DE ASOCIADOS se ha convertido en 

una herramienta más de trabajo para que todos los equipos puedan acceder a formaciones online, 

realizadas de modo asíncrono en el horario que les resulte más conveniente. Así mismo, podrán 

descargarse las memorias anuales de años anteriores o visualizar videos de eventos llevados a cabo por 

ARADE. 

 

Acceso a la web y página de inicio. 

 

Acceso a la zona privada de asociados. 

ACTUALIZACIÓN Y EVOLUCIÓN DE LAS REDES 
SOCIALES Y LA PÁGINA WEB DE ARADE 
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Este es, por ejemplo, el contenido de algunas de las formaciones online del apartado Área Privada. 

Títulos de las píldoras formativas 

 25/10/2021 – Técnicas de comunicación 

alternativa y aumentativa en instituciones 

25/10/2021 – Formación PENSIUM -Fundación 

Universidad Autónoma de Barcelona (FUAB)-

ARADE 

05/11/2021 – Taller Modelo de Atención 

Centrada en la Persona 

15/09/2022 – Píldora formativa: Manejo de 

alteraciones de conducta 

28/07/2022 – Píldora formativa: Terapia con 

Plantas. ARADE&Eva Creus 

15/09/2022 – Píldora formativa: Reducción de 

sujeciones físicas 

29/09/2022 – Píldora formativa: Aspectos clave 

en la implantación del Modelo de Atención 

Centrada en la Persona en Centros y Servicios 

Tenemos un espacio: <ASOCIACION= que ofrece información general de ARADE, la Misión, Visión 

y Valores, la Carta de Servicios, el Compromiso con las ODS, el Decálogo Medioambiental que hemos 

elaborado este año, así como la composición de la Junta Directiva, los Estatutos y un apartado para 

nuevos asociados. En el apartado <ASOCIADOS= se encuentra la información de todos los centros y 

servicios que son asociados de ARADE, que mantenemos actualizado constantemente ya que cada vez 

más usuarios finales visitan nuestra Web para informarse de qué centros y servicios forman parte de 

nuestra asociación. 

 Otra parte importante es la de <Bolsa de Empleo= para que puedan inscribirse personas 

interesadas en trabajar en nuestros centros. El apartado de <ENLACES= se va actualizado para que sea útil 

encontrar información relevante y de uso cotidiano para los centros. Así como el espacio de 

< ROVEEDORES,= con las firmas de convenios que quedan reflejadas en la web, con datos de contacto 

para compras de servicios o productos. El espacio de <COLABORADORES= también se va ampliando con 
los datos de las entidades con las que hemos firmado convenios para trabajar en diferentes materias, o 

actividades. También en nuestra web tenemos un área relevante denominado ACTUALIDAD donde con 

formato de blog se recogen las principales actividades llevadas a cabo por Arade a lo largo del año. 

Las redes sociales Twiter y Facebook son también una parte de nuestra imagen hacia la sociedad, 

por ello las actualizamos a diario con noticias de interés para nuestro Sector, artículos relevantes y 

actividades. Nuestro objetivo fundamental es compartir, con todo el que lo desee, el día a día de la 

Asociación con total transparencia. 
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Debemos dedicar un apartado especial a la celebración de nuestro X Aniversario. Fue un día 

gratificante con gran participación por parte de asociados y colaboradores. Una Jornada que reunió a 

grandes profesionales del sector de la geriatría y la gerontología.  

 

 

 Reunimos a más de 250 profesionales del sector en el Patio de la Infanta de la Fundación Ibercaja 

para conmemorar nuestro décimo aniversario. 

 Participó la consejera de Ciudadanía y Derechos Sociales, María Victoria Broto que agradeció los 

10 años de trabajo de ARADE y el compromiso, el trabajo y la responsabilidad de los centros en la gestión 

de la pandemia, así como la importancia de la colaboración entre ARADE y la administración para 

mantener unos servicios residenciales de calidad.  

 La consejera destacó la necesidad de llevar a cabo un trabajo conjunto, entre los centros 

residenciales y el Gobierno de Aragón, en la implantación del nuevo modelo de residencias con una 

atención centrada en la persona, que contribuirá a mejorar la valoración y la calidad de los servicios y el 

bienestar de las personas mayores. 

En este acto se mostró, como estos 10 años de esfuerzo y dedicación de ARADE a sus asociados y 

a las personas mayores, han servido para mejorar servicios, sumar fuerzas, coordinarnos, crear sinergias, 

ser un referente para el sector y convertirnos en la principal patronal de entidades privadas que dan 

servicio a las personas mayores en nuestra Comunidad.  

 

 

CELEBRACIÓN X ANIVERSARIO DE ARADE 
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Santiago Cosculluela, nuestro Presidente, agradeció la confianza de los asociados y el apoyo de 

los colaboradores especialmente tras los duros momentos vividos en los dos últimos años de 

pandemia. Indicó que se ha sufrido mucho, pero se ha demostrado que tenemos grandes profesionales 

en los centros y que las personas mayores son nuestra prioridad y que se seguirá avanzando en la mejora 

continua de los servicios.  

 

 

 

ARADE contaba en la celebración de nuestro Aniversario con 98 centros asociados, que suponen 

7.487 plazas (6.314 de residencia y 1.173 de estancias diurnas) a las que hay que sumar los servicios de 

teleasistencia y ayuda a domicilio que abarcan en torno a 3.000 profesionales. 

Fue un día en que se puso en valor el trabajo de nuestras empresas, así como la necesidad de 

que las personas mayores tengan los recursos adecuados a sus intereses y necesidades. 

La jornada contó con la presencia de Cinta Pascual, presidenta de CEAPS; Josep de Martí, director 

de Inforesidencias; Pilar Mesa, jefa del Servicio de Geriatría del Hospital Nuestra Señora de Gracia; y Rosa 

Plantagenet-Whyte, presidenta de Seniors en Red; que debatieron sobre el futuro inmediato del sector. 

El acto se cerró con una actuación de la Coral Montserrat, formada por magníficas voces seniors. 

La conclusión de la Jornada fue como indicó nuestra gerente: <demostrar la importancia de la 

colaboración con la Administración, de la formación y la información, así como las sinergias con otras 

organizaciones que nos permitirán afrontar retos 

futuros centrados en la mejora=  

Se proyectó un vídeo elaborado con todos 

los momentos vividos en los diez años de trayectoria 

de la Asociación, con fotos de actividades, actos y 

noticias que nos hicieron <revivir= instantes 

relevantes de ARADE.  
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I Foro de Dirección -10 de Febrero- Presentación del Proyecto ACP 

 

El Centro Joaquin Roncal de Fundación CAI de Zaragoza 

volvía a ser el espacio para celebrar nuestro primer Foro de 

Dirección 2022. No nos habíamos visto desde Octubre del 2021 

cuando la pandemia nos impidió reunirnos en Navidad. 

Fue un reencuentro magnífico y muy necesario para renovar 

nuestra ilusión y afianzar nuestra unión, el ambiente fue muy 

gratificante pues todos lo habíamos pasado francamente mal en los 

últimos meses, casi dos años, y sentimos la necesidad de estar juntos 

e ir volviendo poco a poco a la normalidad.   

La gerente de ARADE presentó a la coordinadora de 

proyectos e informó de las últimas reuniones mantenidas con la 

Administración, de los grupos de trabajo en los que habían 

participado activamente los miembros de la Junta Directiva y de los múltiples retos que debemos afrontar 

en este 2022. 

El tema principal de este Foro de Dirección fue nuestro Proyecto de implantación y diagnóstico 

del modelo ACP en nuestros centros asociados con la colaboración de INEAVA. Su director, José Maria 

Rey, explicó a los directivos allí presentes los objetivos, la metodología y los costes a los que deberían 

hacer frente.  

Posteriormente se resolvieron las dudas existentes y se trataron todos los temas que nos 

preocupaban como la falta de coordinación con Sanidad y la necesidad de financiación para hacer frente 

al incremento de los costes que han tenido nuestros servicios. 

Todos coincidimos en la necesidad de poder volver a los foros y formaciones presenciales que 

nos aportan poder compartir experiencias de una manera mucho más directa. 

 

 

 

 

 

FOROS DE DIRECCIÓN 



Memoria Anual 2022 

Pág. 29 

 

II Foro de Dirección – 23 de Junio de 2022 

Para el desarrollo de este II Foro nos reunimos en el Centro Joaquín Roncal de Zaragoza, como 

sigue siendo habitual, para compartir experiencias. Una cincuentena de responsables de nuestros centros 

participó en un Foro que fue muy enriquecedor.  

El principal tema del día fue evaluar la evolución del proyecto llevado a cabo en los 32 centros de 

ARADE que en una primera fase estaban implantando el modelo ACP con nuestro colaborador INEAVA.  

 

 

 A continuación, se realizó una videoconferencia con Carmen Martínez – Técnico de INEAVA y se 

inició un intercambio de experiencias y consultas concretas sobre actuaciones en la implementación de la 

metodología de Atención Centrada en la Persona: las sujeciones y las alteraciones de conducta, 

reiterando la importancia en este proceso de la concienciación del personal de atención directa y las 

familias. Nos indicó que la mayoría de los centros están trabajando ya conforme a este modelo y lo único 

que precisan es registrarlo documentalmente.  

Finalizamos la conexión y seguimos refiriendo los temas más cruciales que actualmente afectan 

al sector y que marcarán el presente y el futuro como el Anteproyecto de Ley de Ordenación de entidades 

privadas del Gobierno de Aragón, el Acuerdo de Acreditación del SAAD del Ministerio de Derechos 

Sociales y la Sentencia sobre el reconocimiento del incremento de los salarios de VII Convenio Colectivo 

Marco Estatal de Servicios de Atención a las Personas Dependientes. 

Todos los presentes participaron activamente dando su opinión sobre los importantes temas 

tratados y haciendo propuestas de mejora, de las que el Equipo de ARADE tomó buena nota y agradeció a 

todos por el clima de colaboración, respeto e interacción.  
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III Foro de Dirección – 26 de Octubre 2022 

 

 El Foro de Dirección en esta ocasión se realizó en el Salón de Actos del Centro Joaquín Roncal, 

tras la entrega de Reconocimientos 2022 en ACP que llevamos a cabo con anterioridad con la presencia 

de la Administración y colaboradores. Una vez en <petit comité=, se trataron temas de interés para todos 

los asociados y como colofón se hizo lectura del Código Ético que, a petición de los directores en el 

anterior foro, se ha redactado para que los centros puedan introducirlo en la documentación básica que 

se entrega al personal de Atención Directa.  

 

 

 

IV Foro de Dirección - 16 de Diciembre 

  Nuestro último Foro de Dirección del año 2022 lo realizamos el 16 de diciembre. En esta ocasión 
con la oportunidad de llevarlo a cabo en un lugar estupendo, las instalaciones que la Fundación Ibercaja 
tiene en el Monasterio de Cogullada, esto nos dio la oportunidad de, sin movernos del recinto, poder 
disfrutar de una excelente comida navideña. 

El foro lo iniciamos con una sencilla dinámica de grupo que nos permitiera seguir conociéndonos 
y darles la oportunidad a los nuevos asociados de integrarse con mayor facilidad. 

Uno de los temas principales que se trataron fue el diagnóstico e implantación de la Atención 
Centrada en la Persona (ACP) en algunos de los centros que la iniciaron este año y los aspectos positivos o 
más complejos que han experimentado los profesionales del sector a la hora de ser implementados. 
Algún centro nos informó también de su interés en iniciarse este año en esta nueva andadura. 

Podría decirse que el tema principal tratado fue la incertidumbre que genera el nuevo año 
debido a la inflación disparada, con incrementos de costes tan importantes en alimentación, luz, gas, 
combustibles, entre otros, sumado a la subida de los salarios un 6,5%. Para 2023 se comentó la 
inviabilidad de poder efectuar una nueva subida a un IPC que se prevé de un 8%. El sostenimiento de 
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muchas empresas se entendió será complicado y un incremento de nuestras tarifas con la crisis existente 
no se ve factible con las bajas pensiones de las que disponen nuestros clientes.  

Se comentó la importancia de seguir colaborando con la Administración con las plazas 
concertadas y las prestaciones vinculadas a nuestros servicios. 

Proyectamos el video que en su día se preparó para celebrar nuestro X Aniversario para recordar 
en diez minutos todo lo vivido juntos en estos años. Terminamos la sesión con la lectura de la carta 
escrita por la gerente de ARADE para esta Memoria, que quiso compartir con los presentes, y se convirtió 
en un momento emotivo que levantó los aplausos de todos los presentes. 

 Al finalizar el Foro de Dirección celebramos todos juntos la Comida de Navidad que disfrutamos 
con gran entusiasmo, puesto que hacía ya dos años que no habíamos podido realizarla. 
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(ACP en los Centros de ARADE 2022) 

 El proyecto que se ha realizado en conjunto entre ARADE e INEAVA y el más relevante 
actualmente en nuestra Asociación tiene como objetivo el diagnóstico y la implementación del modelo de 
Atención Centrado en la Persona en los Centros Asociados de Arade. 
 
 

 
  

 En la primera fase se trabajó en 32 de los centros asociados y el primer informe nos proporcionó 
una visión global sobre el grado de implantación del Modelo ACP, se recogieron datos agregados, para 
proporcionar una visión de conjunto y a la vez preservar la confidencialidad de los datos de cada uno de 
los participantes. 
  
 Como fase previa a la realización del diagnóstico, se llevó a cabo una acción formativa para 
Directores y Equipos Técnicos de los Centros, que tuvo como objetivo proporcionar una visión 
homogénea y compartida del Modelo ACP. 
  
 El trabajo de campo de estos diagnósticos se realizó entre el 21 de abril y el 11 de octubre de 
2022 y fue desarrollado por un único equipo de consultores. Este equipo utilizó una misma metodología y 
criterios análogos para el análisis y la puntuación de cada uno de los Centros participantes. 
  
  

 La metodología de trabajo para la recogida de información se realizó a través de los siguientes 

mecanismos:  

➔ Opinión de los profesionales de Atención Directa. Esta opinión se recabó en dos fases. En 
primer lugar, se administró un cuestionario anónimo entregado a todas las Profesionales de 
Atención Directa para recoger su opinión sobre los principales elementos del Modelo ACP. En 
una segunda fase (una vez analizados los resultados de los cuestionarios) se realizaron una o 
varias entrevistas grupales para poder ahondar en su opinión y recoger su posición sobre la 

 RO ECTO  RESENTE     T RO 

DIA N STICO E IM LEMENTACI N DE
 ROCESOS DEL MODELO DE 

                               
     

DIAGNÓSTICO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO 
DE ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA 
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ITEMS SELECCIONADOS  ARA REALI AR EL
DIA NOSTICO

mejor manera de implantar la ACP en la Residencia. 
 
 
 

➔ Entrevistas individuales con Dirección y Equipo Técnico. Se mantuvieron entrevistas 
individuales con todas las personas que realizaron la formación previa al diagnóstico. De 
manera general, directores y miembros de los equipos técnicos. 

 

➔ Datos sobre sujeciones y análisis de formatos utilizados. Se solicitaron datos sobre 
sujeciones físicas existentes y los formatos/registros utilizados en los principales procesos 
asistenciales. 
 

➔ Observación directa por parte del equipo de consultores. A través de una visita presencial al 
Centro, los consultores evidenciaron la información recogida en las entrevistas y los datos 
proporcionados. De una manera especial, se puso el foco en comprobar la situación sobre: 
sujeciones físicas, grado de personalización de las instalaciones y nivel de implantación de las 
metodologías de personalización. 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez recopilada toda la información se aplicó el Sistema de puntuación diseñado por INEAVA 

y cada uno de los elementos del modelo se puntuó atendiendo a dos criterios: 

 

➢ El primero- la bondad técnica de los procesos/ métodos implantados (en función de 
los principios del Modelo ACP). La puntuación máxima que se puede obtener en este 
criterio es de 50 puntos. 
 

➢ El segundo – el grado de utilización/implantación de los métodos/procesos, 
entendido como el porcentaje de Personas Residentes/Profesionales/Familiares que 
se ven beneficiados por dichos procesos/métodos. La puntuación máxima que se 
puede obtener en este criterio es de 50 puntos. 
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 La puntuación máxima posible en cada elemento es de 100 y la puntuación máxima posible en el 

global del diagnóstico es de 1.000 puntos. 

 

  

 
CENTRO ASISTENCIAL 

FIGUERUELAS 
 

 
 
 

RESIDENCIA DE ARIZA 

 

 
RESIDENCIA JUANITA 

 

 

 
RESIDENCIA MAZARUBA 

 

 
RESIDENCIA AVENIDA 

 
 

 
RESIDENCIA ENTRE ÁLAMOS 

 

 
RESIDENCIA DE 
VALDERROBRES 

 
 

 
RESIDENCIA ASISTENCIAL LOS 

ANGELES 

 
 

RESIDENCIA LA ABUBILLA 

 

 

RESIDENCIA JARDINES DE 

VILLAFRANCA 

  

 

 
HOGAR BILBILITANO 

 

 

 

HOGAR CLUB 65 

 

 

 

RESIDENCIA MONEGROS 

 

 
COMPLEJO RESIDENCIAL S.H. 

TERUEL 
 

 

 
RESIDENCIA ESTADILLA 

 

 
FUNDAZ RESIDENCIA SANTA 

BARBARA 

 

 
CENTRO DE DIA MARÍA 

MOLINER 

 
 

CENTRO DE DIA SILVER CENTER 

 

 
RESIDENCIA MACANAZ 

  

-Centros participantes en el diagnóstico ACP 2022- 
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RESIDENCIA SAN MARCELINO 

 

 
RESIDENCIA ROMANOS 

 

 
 

AEDES RESIDENCIAL 

 

 
RESIDENCIA  

FADEMA 
 
 

 

 
RESIDENCIA LONTANANZA 

 
 

 
 

RESIDENCIA 
 PIRINEOS 

 

 

RESIDENCIA LUZ DEL 

MONCAYO 

 

 
RESIDENCIA DEL CINCA 

 

 

RESIDENCIA EL PARQUE 

 

 

 

RESIDENCIA TORREFUENTES 

 
 

RESIDENCIA MARIA LLEVOT 

 

 
RESIDENCIA MARIA ANTONIA 

BRUSAU 
 

 
 

RESIDENCIA HERMANOS 
BUISAN 

 

 

 

 En el informe final del diágnostico se observa que el elemento con mayor puntuación ha sido 

<Entornos hogareños, significativos y accesibles= seguidos de otros 3 elementos con puntuaciones muy 
parecidas: Incentivación de trato adecuado a los usuarios, sujeciones y relación con las familias. 

 Hubo cuatro aspectos que deberemos 

potenciar, que obtuvieron menor puntuación: 

el conocimiento del Modelo ACP, la 

sistemática para la medición de la calidad de 

vida de las Personas Residentes, los Planes de 

Atención y Vida y la Figura del Profesional de 

Referencia. 

 La situación general de los Centros en 

2022 podemos resumirla de la siguiente 

manera, la mayoría de los directores y componentes de Equipos Técnicos no habían recibido una 
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formación específica sobre qué implicaba la implantación del Modelo ACP en un Centro de Mayores, si 

bien, un grupo significativo había asistido a charlas y eventos relativos al Modelo, por lo cual es un tema 

que no les resulta completamente desconocido. 

 No se identificó ningún Centro que hubiera organizado formación específica sobre el Modelo ACP 

para las Profesionales de Atención Directa. Sí se identificaron algunos Centros que impartían 

sistemáticamente formación sobre aspectos relacionados con la Calidad Asistencial y el Buen Trato al 

Anciano. 

  Las recomendaciones fueron precisas en los siguientes aspectos:  

 Desplegar la formación en el Modelo ACP entre las Profesionales de Atención Directa e involucrarlas 
en el proyecto. 

 Implantar una sistemática de medición de Calidad de Vida de las Personas Residentes y 
utilizar los datos para establecer objetivos. 

 Formar a las Profesionales de Atención Directa en Buen Trato al Anciano y los Derechos de las 
Personas Residentes 

 Definir, al menos, el 50% de las Historias de Vida de las Personas Residentes. 
 Lanzar una campaña/proyecto de personalización/hogarización de las habitaciones 

involucrando a Familiares y Personas Residentes, de manera que el 75% de las habitaciones 
pueda percibirse como hogar. 

 Seleccionar 1 zona común y abordar un proyecto de mejora de la hogarización y significación del 

entorno. 

 Definir el Plan de Atención y Vida del 50% de las Personas Residentes. 
 Implantar la figura del Profesional de Referencia en, al menos, 1 turno/pasillo/unidad de convivencia 

de la Residencia. 
 Abordar un programa de reducción al 50% las Sujeciones físicas existentes y no poner nuevas. 
 Llevar a cabo un programa de comunicación para informar y explicar a las Familias los cambios que se 

están implantando o se van a implantar en el Centro como consecuencia de la implantación del Modelo 
ACP. 

 
 El Director de INEAVA, José María Rey agradeció en nombre de todo el equipo INEAVA, la 

transparencia y trato que les dispensaron todos los participantes del Proyecto. También ofreció un especial 

agradecimiento a la Gerencia de ARADE por liderar el proyecto y apoyarlos en todo aquello que precisaron.  

También destacó la actitud de preocupación que se observó entre todos los profesionales de los Centros 

visitados, por mejorar la calidad de vida de las Personas Residentes y confian en que este proyecto les 

ayude a poder lograrla.  

 Deberemos seguir trabajando durante 2023 para lograr una implantación efectiva y hacer 

extensivo este Proyecto al resto de asociados de ARADE. 

  ¡Aún queda mucho por hacer! 

 Un gran equipo, el de INEAVA al que ARADE quiere dar las gracias por su gran trabajo: 
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 or su destacada par cipación y superación de la media en el primer
proceso de diagnós co e implementación del Modelo de Atención

Centrada en la  ersona (AC ).

San ago Cosculluela Trasmontan
Director de INEAVA

 ose María Rey Ruiz
 residente de ARADE

Con la colaboración de 

                 
   
              
               
          
             
     

           

Residencia Campo Romanos Romanos ( aragoza)

Residencia de  ADEMA   aragoza

Residencia María Antonia Brusau  Tardienta ( uesca)

Residencia  ermanos Buisán Villanueva de  állego ( zaragoza)

Residencia Avenida   uesca

Centro Asistencial  igueruelas   aragoza

Residencia Asistencial Los  ngeles   aragoza

                 
   
              
          
         

           

Residencia CampoRomanos Romanos( aragoza)

ResidencialTorrefuentes Monzón( uesca)

Residencia María Antonia Brusau Tardienta ( uesca)

Residencia La Abubilla  équeda ( uesca)

ResidenciaLontananza  aragoza

ResidenciaMonegros  rañen( uesca)

ResidenciaAsistencialLos  ngeles  aragoza

Residencia   NDA  Santa Bárbara ( aragoza)

         

                             

 or su destacada par cipación y realización de buenas prác cas en el
primer proceso de diagnós co e implementación del Modelo de

Atención Centrada en la  ersona (AC ).

San ago Cosculluela Trasmontan
Director de INEAVA

 ose María Rey Ruiz
 residente de ARADE

Con la colaboración de 

 

   

 

Y enhorabuena a todos los centros participantes, por su esfuerzo y su valentía. 

 

                -Reconocimientos especiales -                                                   -Certificados entregados- 
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 Una de las actividades principales de ARADE es la intermediación entre asociados y 
Administración. Por esta razón el contacto a nivel institucional con la Consejería de Ciudadanía, la 
Consejería de Sanidad, los Grupos Parlamentarios de Las Cortes de Aragón, el Justicia de Aragón, el 
Ayuntamiento de Zaragoza, entre otros, ha sido continuo en 2022. 
 
 La Junta Directiva de Arade y la gerencia son muy conscientes de la importancia de defender los 
derechos del Sector de cuidados, sobre todo tras los últimos años en los que ha sido protagonista 
involuntario debido a la pandemia. 
 
 Sería tedioso enumerar la cantidad de reuniones presenciales y mediante videoconferencia, las 
múltiples llamadas telefónicas, los contactos a través de e mail, así como las aportaciones a través del 
Portal de Transparencia del Gobierno de Aragón, que se han llevado a cabo a lo largo de todo el 2022. 
 
 No obstante, es importante remarcar que este año el contacto ha sido prácticamente diario tanto 
con los responsables de la Consejería de Ciudadanía y Derechos Sociales como con los técnicos de la 
misma, a los que debemos gratitud por el interés y disponibilidad mostrada facilitándonos el poder 
mantener siempre informados a nuestros asociados de cualquier novedad, y quienes han escuchado 
continuamente nuestras reclamaciones, algunas han sido solucionadas y otras confiamos en que estén en 
vías de respuesta. 
 

Iniciamos el año reuniéndonos con la Consejera de Ciudadanía y Derechos Sociales, Dña. Mª 
Victoria Broto y con la Gerente del IASS, Dña. Noelia Carbó para tratar todos los temas pendientes que 
preocupaban y siguen preocupando a día de hoy al Sector. En ese mismo enero de 2022 nos sentamos en 
la Mesa de Diálogo Social en nombre de Cepyme con los responsables del IASS para hablar de temas 
importantes como el incremento de los precios de las plazas concertadas de residencias. Las reuniones 
con la gerente del IASS han sido habituales a lo largo de los meses y en junio volvimos a reunirnos con la 
Consejera y con el Secretario General Técnico, D. José Antonio Jimenez para hablar sobre el Acuerdo de 
Acreditación del Ministerio de Servicios Sociales y Agenda 2030 que tenía francamente preocupado al 
Sector. Tema que hemos ido reiterando hasta las últimas reuniones de finales de año. 

 
 Este año 2022 hemos podido transmitir en numerosas ocasiones nuestro sentir, tanto 
directamente a nuestra Consejera de Ciudadanía y Derechos Sociales, como a los diferentes responsables 
de su Departamento. Prácticamente todos los meses un asunto u otro ha hecho imprescindible nuestra 
mediación. 
 
 Hemos conversado de manera habitual con el Secretario General Técnico del Departamento, D. 
José Antonio Jiménez y con la Jefe del Servicio de Inspección, Dña. Arancha Jimenez, debido a las dudas 
habituales que surgen en la aplicación de la normativa que regula los Centros, también hemos tenido que 
ir actualizando la estrategia de vigilancia y control frente al COVID-19 y a ello se ha sumado nuestra 
participación en los talleres del borrador del Anteproyecto de Ley de Ordenación de Entidades Privadas 
de Servicios Sociales. Ley que a pesar del arduo trabajo no se ha hecho efectiva en esta legislatura y 
seguiremos pendientes de su tramitación en 2023. 
 
 
 

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 



Memoria Anual 2022 

Pág. 39 

 Otro de los aspectos importantes ha sido que el Tribunal Superior de Justicia de Aragón ha 
declarado nula la orden que regula la Acción Concertada dándonos la razón en la demanda que teníamos 
interpuesta. Este es un tema en el que no hemos conseguido todavía ponernos de acuerdo con la 
Consejería de Ciudadanía. Nuestra única pretensión es la defensa de nuestras empresas y evitar la 
discriminación que sufren sólo por su forma jurídica. Actualmente hemos participado en la consulta 
pública que ha realizado la Consejería a través del Portal de Transparencia y esperamos lograr un 
entendimiento y que se aplique lo indicado por el TSJA en 2023. 
 
 En definitiva, algunos de los temas principales tratados en las reuniones con la Consejería han 
sido: 

- Normativa COVID. Utilización plataforma Sircovid 
- Actualización de las tarifas tanto de las prestaciones vinculadas, como de las plazas concertadas 

de nuestros distintos servicios. 
- Aplicación realista del Acuerdo de Acreditación del Ministerio en nuestra Comunidad Autónoma 
- Financiación del Sistema para poder llevar a cabo cambios estructurales y funcionales. 
- Acreditación de nuestros centros actuales y futuros. 
- Coordinación sociosanitaria real y efectiva. 
- Necesidades de personal cualificado, sobre todo auxiliares y enfermería. 
- Demanda contra la orden que regula la Acción Concertada en Aragón. 
- Subvenciones para todas nuestras entidades sin importar su forma jurídica. 
- Incremento de costes y viabilidad de nuestros servicios si no hay apoyo de la Administración. 
- Nuevas prestaciones vinculadas que faciliten el acceso a nuestros servicios. 
- Defensa de los derechos de las personas mayores a elegir libremente el servicio que necesitan y 

mantenimiento en los mismos si es su deseo. 
- Modelo de Atención Centrado en la Persona. Futuras exigencias e inversiones por llevar a cabo. 
- Plan de Inspección 
- Nuevo acuerdo marco de plazas concertadas con residencias. 
- Etc. 

 
 También hemos tenido que realizar aportaciones a otras Consejerías como la de Sanidad en 
asuntos relacionados con el COVID o presentando alegaciones para la regulación de la prestación 
farmacéutica relativa a la gestión de los medicamentos en nuestras residencias. 
 
 En todo momento, a nivel institucional, se nos ha tenido en cuenta como la principal patronal 
que engloba a las entidades que dan servicio a las personas mayores dependientes de nuestra Comunidad 
Autónoma. Por esta razón se nos ha convocado en la presentación del Plan Estratégico de Servicios 
Sociales 2023-2026 o hemos participado activamente en el Foro de la Economía Social y de los Cuidados.  
 
 El Justicia de Aragón también nos solicitó nuestra colaboración para su Informe sobre la 
Asistencia Sanitaria en el ámbito rural, por poner un ejemplo.  
 
 Para nosotros es vital que nuestro Sector esté bien representado en estos actos públicos y 
talleres de trabajo porque es la única forma de lograr que la voz del Sector sea escuchada. 
 
 Por esta razón también hemos mantenido a lo largo del 2022 contacto con los distintos Grupos 
Parlamentarios de Las Cortes de Aragón, para que todos ellos conocieran de primera mano nuestra labor 
y las necesidades de nuestro Sector. 
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 También, no debemos olvidar, la labor llevada a cabo en nuestra patronal nacional CEAPS (Circulo 
Empresarial de Atención a las Personas). Han sido constantes las Juntas Directivas y los grupos de trabajo 
de las Comunidades Autónomas que la integramos. El trabajo ha sido arduo con numerosas versiones a 
través de CEOE del Acuerdo de Acreditación del Ministerio de Asuntos Sociales en el que ha participado 
muy activamente nuestra vicepresidenta Carmen Torrijo, o el liderado por el vocal de nuestra Junta 
Directiva, Luis Latorre, relativo al Convenio Colectivo Nacional. Este año esperamos que se convoque la 
Mesa del VIII Convenio en la que Ceaps, y por lo tanto Arade, está bien representada. Este es un tema 
imprescindible para lograr la estabilidad que necesita nuestro Sector y hacerlo viable. 
 
 Asimismo, hemos seguido contando con el apoyo de CEPYME ARAGÓN quien nos representa en 
muchas ocasiones, además de facilitarnos sus instalaciones y personal de Comunicación.  
 
 En 2022 se han quedado muchos temas pendientes de solución, 2023 promete ser un año 
complicado por las elecciones autonómicas y nacionales, sin olvidar la coyuntura socioeconómica que nos 
ha dejado la pandemia, sumada a la recesión provocada por la guerra de Ucrania. Así que de nuevo 
deberemos seguir incidiendo, de la manera más vehemente posible, para seguir logrando poco a poco 
nuestros objetivos, o, mejor dicho, los objetivos de nuestros asociados a los que tenemos presentes en 
cada una de estas reuniones. 
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3 febrero 2022 - Cuatrecasas - Webinar | Retos ante la reforma laboral  

 

 

 

26 de Mayo 2022- aller < omunicación para la cohesión de equipos=.  

Asistimos al taller <Comunicación para la cohesión de equipos= magistralmente dirigido por la 
couch Silvia Lacruz, que se realizó en el Aula de CEPYME Aragón. Atendiendo a una de las peticiones que 

nos habían realizado nuestros asociados en las encuestas de satisfacción, decidimos llevarlo a cabo para 

conocer y aplicar técnicas que propicien la cohesión en nuestros centros. Lograr servicios enfocados a una 

verdadera ACP solo es posible si el trabajo fluye porque hay un buen ambiente entre el equipo. 

La mañana pasó rápida y Silvia nos explicó las leyes sistémicas, la importancia de la asertividad y 

la empatía, de los diferentes estilos de comunicación, de los cinco momentos claves de la comunicación y 

de los cuatro <porqués.= 

 

Silvia ejemplificó con una metodología activa y participativa que en definitiva todos deseamos ser 

escuchados, la importancia de trabajar la inteligencia emocional y de encontrar momentos para realizar 

actividades en equipo que favorezcan buenas sintonías. 

TALLERES, WEBINARIOS Y FORMACIONES 
ESPECIALIZADAS 
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Es importante la manera en que el líder se comunica con su equipo. Se deben reconocer, 

agradecer y felicitar los logros, ser conscientes de los propios errores y reforzar las fortalezas fijando 

objetivos en lugar de límites. 

Fue una jornada muy grata en la que, además, el momento del café, el reencuentro, nos 

reconfortó y nos llevamos ideas para aplicar en la relación con nuestros distintos equipos profesionales. 

 

28 de Julio 2022.  íldora Formativa online <Plantas para la Vida= 

Actividades significativas a través de la naturaleza para una Atención más Centrada en la 

Persona. 

La charla online que nos impartió Eva 

Creus fue muy interesante, didáctica y abrió 

nuevas perspectivas de actividades con plantas 

en nuestros centros y servicios. 

Su gran motivación, su experiencia, la 

formación intensiva en varios países de Europa, 

de América, incluso en Oriente, nos generaron 

gran interés para conocer con más profundidad 

su trabajo y ofrecer acompañamiento a 

profesionales de los centros en el diseño, 

programación y ejecución de actividades 

relacionadas con el medio natural. 

Nos presentó programas terapéuticos innovadores para los centros, que acercan a los usuarios a 

actividades con plantas y los ayudan a socializarse, a reencontrarse con reminiscencias de su pasado, a ser 

en definitiva más felices atendiendo a sus deseos, gustos e intereses. 

 

Fue una pincelada de contenidos con 

aplicaciones en el trabajo con plantas 

de interior y exterior, sencillas y 

prácticas. Nos mostró los beneficios 

que ofrecen a los usuarios mediante 

una visión integral teniendo en cuenta 

aspectos cognitivos psico-emocionales, 

físicos y sociales. Nos demostró que 

incluso se puede trabajar con plantas, 

aunque no se disponga de un jardín, 

simplemente con una planta aromática. 

 

 

 

https://aradeasociacion.com/wp-content/uploads/plantas-vida_3.jpg
https://aradeasociacion.com/wp-content/uploads/plantas-vida_1.jpg
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29 de Julio – Videoconferencia CEAPS sobre Nuevo Acuerdo de Acreditación y Calidad.  

 
 

15 de septiembre. La Prevención y los Cuidados de salud mental en ACP. Lugar Aula I. Centro Joaquín 

Roncal.  

Con la actividad formativa realizada de la mano de la psicóloga Lola Sobrino de ASAPME 
reiniciamos la formación continua de nuestros asociados y sus equipos tras el mes de agosto. Los 
principales objetivos alcanzados fueron: mostrar la importancia del modelo ACP en el cuidado de las 
personas mayores afectadas por enfermedad mental, conocer las principales patologías que cada vez son 
más habituales en nuestros centros y sobre todo adquirir herramientas útiles para el cuidado cotidiano de 
las personas afectadas de una enfermedad mental. 

La formación presencial siempre nos aporta la oportunidad de estar juntos y enriquecernos con 
las experiencias de otros con una mayor sensación de intimidad y cercanía. 

 

La jornada formativa se 
desarrolló con rapidez y nos sirvió 
para tener una buena base 
teórica, herramientas 
profesionales y personales, 
técnicas de comunicación y 
atención para aplicarlas en 
nuestro sector. Poder contar con 
una ponente excepcional como 
es Lola fue muy interesante por 
su visión real y actual y por su 
experiencia y sus 
recomendaciones. 
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29 de Septiembre. Aspectos claves en la implementación de ACP 

Aunque a lo largo de todo el año el modelo ACP ha estado presente en todas las formaciones, en 

esta ocasión se llevó a cabo una formación específica sobre <Aspectos clave en la implantación del 
Modelo de Atención Centrada en la  ersona en Centros y Servicios= organizada conjuntamente por 

ARADE e INEAVA para todos nuestros asociados. Desde ARADE queremos hacer accesibles nuestras 

actividades formativas e intentamos proponer horarios compatibles y metodología que facilite la 

participación, en este caso mediante la plataforma Zoom para realizarlo online y que pudieran intervenir 

el máximo número de profesionales. 

               Contamos con una ponente de excepción, Carmen Martinez, una de las docentes de Ineava, 

terapeuta ocupacional y máster en AICP por la Universidad de Vic con más de diez años de experiencia en 

atención directa. 

 Carmen realizó un recorrido conceptual por los antecedentes y el origen de la Atención Centrada 

en la Persona, los objetivos de este modelo y terminó con el presente y el futuro de la ACP. Partiendo de 

su propia experiencia, nos relató sus vivencias como terapeuta ocupacional y como profesional que está 

realizando el diagnóstico, la implantación y la formación del personal de muchos centros que están 

implantando dicho modelo en la actualidad. 

              Fue una formación imprescindible para darnos a conocer la verdadera dimensión del modelo de 

Atención Centrada en la Persona. 

 

6 de Octubre. Buenas prácticas en la implementación de ACP. Aula 1. Centro Joaquín Roncal.  

 Disfrutamos de una completa jornada formativa sobre buenas prácticas en la implantación de la 
ACP con tres grandes profesionales. Inició la jornada la Dra. María José Lavilla, Licenciada en Medicina y 
Cirugía y especialista en Otorrinolaringología y Cirugía Cérvicofacial, que nos dio pautas interesantísimas y 
ayudas técnicas para las personas mayores que cuidamos, para ayudar a su bienestar físico, psicológico y 
social. Oído y cerebro van unidos en el procesamiento de la información. La pérdida auditiva puede 
ocasionar no solo problemas de comunicación, sino un daño cognitivo. Oir bien es fundamental para la 
estimulación del cerebro. Actualmente las aportaciones de las técnicas radiológicas nos ayudan a conocer 
mejor el funcionamiento de nuestro cerebro. 

 

 



Memoria Anual 2022 

Pág. 45 

La segunda ponencia a cargo de Laura Enríquez (terapeuta ocupacional) nos dio muchas pistas 
prácticas para la aplicación de la ACP en nuestros centros y todos sus beneficios para el usuario, los 
profesionales y la familia. La importancia de la escucha activa, del conocimiento de la historia de vida del 
usuario y la participación de las familias son algunas de las pautas a seguir. 

Por último, el taller de retos y oportunidades en la gestión de personas tras la pandemia guiado 
por Jorge Pascual nos enfrentó a la realidad actual de los recursos humanos y ofreció estrategias e ideas. 
Nos mostró con ejemplos <el efecto  igmalión= referido a la potencial influencia que ejerce la creencia de 
una persona, tanto en positivo como en negativo, en el rendimiento de otra. Afianzamos conceptos de la 
filosofía de atención centrada en la persona y la comparación de modelos centrados en el servicio. 

En resumen, fue una jornada muy interesante que nos mostró nuestra realidad y como seguir 
avanzando en la toma de decisiones que proporcionen bienestar a nuestros mayores. 

 

26 de Octubre. Acto de Reconocimiento a los asociados de ARADE incluidos en el  royecto < iagnóstico 
e implementación del Modelo ACP=. Lugar: Salón de Actos. Centro Joaquín Roncal. 

 Organizamos un acto de reconocimiento para poner en valor a las residencias y centros de día 

que están trabajando el modelo de Atención Centrada en la Persona y que han destacado por sus buenas 

prácticas al respecto. 
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 Tras dos años de pandemia en los que las residencias y los centros de día tuvieron que dar su 

servicio conforme a los protocolos marcados por la normativa sanitaria, ARADE retomó el apoyo a sus 

asociados hacia el camino de una reforma profunda del modelo asistencial que les permita ofrecer los 

servicios de calidad que demanda una sociedad cada día más exigente. 

En su firme apuesta por el Modelo de Atención Centrado en la Persona (ACP), ARADE puso en 
marcha a finales de  0   un < royecto para el Diagnóstico e Implementación del modelo AC =. Se llevó a 
cabo en una 1ª edición en 32 de sus centros asociados de la mano de la empresa aragonesa INEAVA 
(Instituto de Neurorehabilitación Avanzada), por el que los centros han recibido formación, han sido 
auditados y sus consultores les han dado las pautas concretas a seguir para mejorar en sus servicios 
conforme a dicho modelo. 

Después de varios meses de trabajo, ARADE quiso reconocer a los centros que han obtenido una 
puntuación por encima de la media y a aquellos que hubieran destacado por sus buenas prácticas en la 
materia. 

La jornada permitió poner en común el informe final de resultados para que todos los centros 
asociados, tanto los que participaron en el proyecto, como los que no lo habían hecho hasta el momento, 
fueran conscientes de la importancia de seguir avanzando en la mejora del servicio que dan a sus usuarios 
en nuestra Comunidad Autónoma. 

<El modelo de atención centrada en la persona debe ser la guía del cambio de todo el sector de 
los servicios sociales. Hablamos de una nueva forma de trabajar y de una nueva forma de entender los 
cuidados que nos obliga a transformar los centros y la vida en ellos= fueron las palabras de la consejera de 
Ciudadanía y Derechos Sociales, María Victoria Broto, <la atención residencial debe ser de la máxima 
calidad, como hoy estamos comprobando, porque es la opción para muchos aragoneses cuando deciden 
que esta es la mejor alternativa para ellos=. 

 En este acto quedó claro que para el sector es importante poner al usuario y sus necesidades en 
el centro, apoyar el proyecto de vida de las personas reconociendo su singularidad y fijándose en sus 
capacidades, no en sus limitaciones. Para ello es necesario establecer un plan de acción basado en el 
conocimiento de la biografía de la persona para saber sus preferencias y deseos, garantizando la calidad 
de vida desde el respeto a la dignidad, la autonomía y la independencia de la persona mayor. 

 <En Aragón debemos sentirnos orgullosos porque tenemos grandes profesionales en nuestras 
residencias y centros de día que, como hemos visto hoy, están en continua formación reciclándose para 
seguir mejorando en su servicio a las personas mayores=, aseguró Paquita Morata, gerente de ARADE. 

 Un total de 2.172 usuarios y sus familias se verán beneficiados de los avances que se van a llevar 
a cabo en estos centros. 
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6 de enero de 2022 - Con Gusto  

 Se inició el año 2022 con una comida en casa para nuestros mayores. El Ayuntamiento de 

Zaragoza, FUNDAZ y ARADE apoyados por la Consejería de Ciudadanía de Derechos Sociales e 

importantes empresas y entidades del sector empresarial y social de la ciudad, se unieron por segundo 

año consecutivo para alegrar el día de Reyes a las personas mayores que viven y sufren la soledad, a 

través de la iniciativa solidaria 8Con  usto=, llevaron menús especiales a domicilio para el día de Reyes a 

200 personas mayores que viven solas.  

Una comida especial que dos conocidos cocineros de la ciudad, Manuel Barranco (Chef Manolito) 

y Manel García, del Restaurante Aura, habían preparado en los fogones de este complejo hostelero. 

 

 

 

Posteriormente, auxiliares de geriatría y voluntarios de la Asociación ARADE repartieron en los 

hogares de estas personas los menús: lasaña de rape y langostinos con bisque de marisco de primero; 

carrillera de ternera a la garnacha con verduras de segundo; y lingote de turrón y chocolate con crumble 

de coco y frutos rojos de postre. 

Los productos para su elaboración los cedió gratuitamente la Central de Compras CAFER, y la 

elaboración y su posterior envasado fue posible gracias a la cesión de la cocina e instalaciones del 

complejo de restauración Aura, por parte de su gerente Iván Acedo, conocido tanto por su actividad como 

por su participación en diversas causas solidarias en Zaragoza. 

De la logística del trasporte se ocupó la Fundación La Caridad y Transportes TNV, un Centro 

Especial de Empleo que día a día se mueve y trabaja por y para personas con diversidad funcional. El 

traslado se realizó en vehículos adaptados para mantener todas las condiciones de seguridad alimentaria 

y no romper la cadena de frío. 

Fue una magnífica iniciativa de nuestro colaborador Fundaz con el que seguro en 2023 

llevaremos a cabo otras acciones en apoyo a las personas mayores. 

 

 

PARTICIPACIÓN EN ACTOS PÚBLICOS 
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27 de Enero. Mesa de Diálogo Social. LAAAB (Plaza del Pilar).  

 ARADE como patronal mayoritaria del sector fue convocada a la Mesa de Diálogo Social como 
representante de CEPYME y los temas tratados fueron: El Plan del Mayor, el Plan de choque de 
dependencia, el nuevo escenario de prestaciones económicas (PACIMV- Prestación Aragonesa 
Complementaria al Ingreso Mínimo Vital) y la Ejecución de Fondos para la Recuperación y Resiliencia del 
Departamento de Ciudadanía y Derechos Sociales.   

 

 24 de Febrero. CEPYME. Webinar Kit Digital. Ayudas para la digitalización de las PYMES. 

 

 

 

  4 de Abril. II Edición premios Cepyme Aragón 2022. Sala de la Corona Edificio Pignatelli de Zaragoza.  
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28 Abril. Premios IV Pilar. Palacio de Congresos de Zaragoza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 de Mayo. Charla motivacional Certificación Profesional. CPIFP. Montearagón (Huesca) 

   

 Participación de 

nuestro Presidente Santiago 

Cosculluela en una charla 

motivacional para los alumnos 

de la Certificación Profesional 

de Atención sociosanitaria en 

instituciones del CPIFP 

Montearagón en Huesca. En la 

misma se habló sobre <El futuro 

del Sector de Atención a la 

Dependencia=.  

 

5 de Mayo. Formación en ODS. Pacto Mundial. Instituto Aragonés de Fomento. Formación online 

Arade participó en las formaciones impartidas por la Plataforma del Pacto Mundial sobre los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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11 de mayo. Jornada Técnica de presentación del Estudio realizado sobre las Redes de Apoyo Social en 

las Personas Mayores en Aragón. Salón de Actos de la Residencia Elías Martínez Santiago de Zaragoza. 

 En este encuentro dieron a conocer los resultados del Estudio <Redes de Apoyo Social en las 

personas mayores=, así como algunos servicios que se prestan desde el IASS, especialmente a las 

personas en situación de soledad no deseada, como el Teléfono del Mayor y el programa CuidArte. 

 

12 de mayo. Encuentro Plan de Choque para economía de los cuidados y refuerzo de las políticas de 

inclusión del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia Europeo=. Edificio Pignatelli. Sala de 

Columnas. 

 

 

 

24 de mayo. Innovación en tecnologías hospitalarias y asistenciales en Aragón. Aragón Health Clúster. 

Cámara de Comercio e Industria de Zaragoza. 
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7 de Junio. Presentación del proyecto AICP de Lares Asociación y Fundación Pilares, en colaboración con 

el IASS. Sala Goya. Palacio de Aljafería. 

 

16 de Junio –Presentación del Informe Social y Económico de ACRA 2021. Caixa Fórum Barcelona. 

       ARADE estuvo en el Caixa Fórum de Barcelona en la presentación de este documento que analiza el 

estado del sector de atención a personas mayores en situación de dependencia en Cataluña en los 

últimos 5 años y aporta una visión experta de las principales tendencias sociales y económicas.  
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28 de Junio- Taller de participación ciudadana online. Anteproyecto de Ley de ordenación de 

Entidades privadas de Servicios Sociales. 
 

 

 Durante 2022 se ha continuado elaborando el III Plan Estratégico de Servicios Sociales, con el 

objetivo de que pudiera ser aprobado en diciembre de 2022. Fue organizado por el Servicio de 

Planificación y Evaluación de Servicios Sociales y Ayudas Públicas en colaboración con el conjunto de 

agentes que forman parte del Sistema Público de Servicios Sociales en Aragón, ARADE ha tenido la 

oportunidad de participar en los talleres.  
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21 de Septiembre- Celebración del Día Mundial del Alzheimer (AFEDAZ). Patio de La Infanta de La 

Fundación Ibercaja. 

 

30 de Septiembre- Participación en la celebración del Día Internacional de las Personas Mayores 

2022, con el título < a resiliencia y las contribuciones de las Mujeres Mayores a la  ociedad= . 

COAPEMA. 

 

Salón de Actos Instituto de Juventud.  
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7 de Octubre - I Jornada del  bservatorio  ragonés de la  oledad, bajo el lema < a  oledad, una tarea 
de todos=. Salón de Actos Caja Rural de Aragón.  

 

11 de Octubre - Día Mundial de la Salud Mental. Sala de La Corona del Edificio Pignatelli.  

ARADE estuvo presente en el acto que celebró 

ASAPME por el Día Mundial de la Salud Mental 

reivindicando la necesidad de atención para la 

infancia y la juventud. ASAPME conmemoró 

este día con un acto institucional.  
 

 

 

 

 

27 de Octubre – Participación en la Primera Jornada del Foro de la Economía Social y de los cuidados.  

 Sala Goya. Edificio Marianistas. 
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17 de noviembre –  articipación en la conferencia impartida por  r. Xavier Melloni  ibas < brazar la 
propia Muerte=  rganizada por Mémora. Complejo Aura. 

 

 

 

29 de Noviembre - Foro de Deontología Médica. El Impacto de la Soledad y el 

Envejecimiento. Ponente: Dra. Pilar Mesa. Webinar. 
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29 de Noviembre – Participación en IX Jornada de buen trato a las personas mayores de 

COAPEMA.  <La Geriatría como herramienta de buen trato y mejora en la calidad de vida=. Salón 

de actos del Instituto Aragonés de la Juventud. 

 

 

 

30 de noviembre- Participación en la II Jornada del Foro de la Economía Social y de los Cuidados. Con la 

participación de ARADE y entidades del Sector. Sala Goya. Edificio Marianistas. 
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1 de diciembre – Entrega Sello Responsabilidad Social Aragón Plus (RSA+) que 

concede a ARADE el Instituto Aragonés de Fomento. Auditorio de Zaragoza. 

 

 

14 de Diciembre - Foro de Deontología Médica. Edadismo: la discriminación de 

pacientes por su edad. Ponente: Dra. Nieves Fernández Letamendi. Webinar. 
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 El resumen de toda la actividad llevada a cabo por ARADE se completa con la intervención 

en medios de comunicación y redes sociales. Desde 2020, con el inicio de la pandemia, hasta la 

actualidad tanto la televisión como la prensa y la radio nos han pedido nuestra opinión sobre la 

situación existente en cada momento. Muchos han sido los temas tratados: evolución de la 

pandemia, solicitud de recursos personales y materiales, vacunación, modificaciones legislativas, 

etc. A través de ellos transmitimos parte de las actividades y hechos relevantes que han 

acontecido a lo largo de 2022 e intentamos mostrar a la Sociedad la realidad de nuestro Sector, su 

importancia en el cuidado de las personas dependientes y como motor económico que crea 

empleo estable y fija población en el ámbito rural. En definitiva, en todas nuestras intervenciones 

ponemos en valor el servicio que ofrecen nuestros asociados a los ciudadanos de la Comunidad 

Autónoma de Aragón. 

              

Medios de Comunicación que han contactado con nosotros a lo largo de 2022: 

 

• Heraldo de Aragón, en papel y digital 

• Periódico de Aragón, en papel y Digital 

• Europa Press 

• Aragón TV (Informativos, Buenos Días Aragón, Despierta Aragón) 

• Onda Cero (Informativos, Más de Uno, La Brújula) 

• Cadena Ser Informativos 

• RNE Aragón 

• Radio Huesca (Hoy por Hoy),  

• La Cope 

• Aragón Radio (Nunca es Tarde), (Despierta Aragón) 

• Diario del Alto Aragón. 

• Dependencia.info. 

• Revista de COAPEMA 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERVENCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
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Noticias más relevantes en Prensa y Televisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTICIAS MÁS RELEVANTES EN PRENSA Y TELEVISIÓN 
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También hemos realizado publicidad: 
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Seguimos contando con el apoyo profesional del equipo de comunicación de Cepyme 

Aragón que nos ayuda en nuestras convocatorias de prensa, en nuestras redes sociales: Twitter 

@AradeGerencia y Facebook - https://www.facebook.com/aradeasociacion/, así como en el 

apartado <actualidad= de nuestra web:  www.aradeasociacion.com 

 

 

 

 

Redes Sociales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/aradeasociacion/
http://www.aradeasociacion.com/
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Y contamos con un espacio en la Revista del Consejo Aragonés de Personas Mayores (COAPEMA): 

 

 



Memoria Anual 2022 

Pág. 70 

 

  

 



Memoria Anual 2022 

Pág. 71 

 

 



Memoria Anual 2022 

Pág. 72 

 

 

 ARADE durante 2022 ha seguido gestionando la incorporación de nuevos proveedores que 

garanticen calidad en sus productos y servicios a nuestros asociados firmando nuevos convenios de 

colaboración. A todos nuestros proveedores les queremos agradecer su disponibilidad, su esfuerzo y su 

soporte, en un año complicado por la crisis económica, nos habéis hecho más fácil poder seguir adelante 

con nuestros proyectos.   

 Vuestro trabajo es muy importante: el asesoramiento sobre nuevos productos, sistemas, 

tecnologías adaptadas a las necesidades e idiosincrasia de cada centro o servicio facilitarán las compras y 

prestación de servicios con ventajas para los asociados de ARADE.  

¡Gracias por vuestro apoyo a todos y en especial a los que patrocinaron el X Aniversario de ARADE! 

 

 

 

 

Central de Compras Cafér S.L. 

Sector: Alimentación y limpieza 

Prevención y Salud S.L.  

Sector: Prevención de riesgos laborales. 

 

 

Dependo.  

Sector: Formación especializada 

 

 

 

 

TKElevatorEspaña 

Sector: Elevación; Fabricación, 

Instalación, 

 atrocinadores     Aniversario ARADE  

NUESTROS PROVEEDORES 
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Ilex Abogados, S.L.U.  

Sector: Despacho Legal 

 

Ineava. Servicios Sanitarios Fisoterapia,  

Terapia Ocupacional,  

Formación para profesionales sanitarios. 

 

 

 
 

Laboratorios Biotest.  

Sector: Laboratorio análisis alimentos y aguas. 

 

 

 

 

 

Mas Prevención.Sector: Prevención de 

Riesgos Laborales 
 

 

:  

 

 

 

 

GRUPO FLETA. Sector: Lavandería industrial, 

maquinaria para hostelería 

 

 

H. PARDO SL. Sector: Fabricación y 

ventas de camas y mobiliario 

hospitalario 
 

 

 

 

 

 

Qualitas Management SL 

Consultoría de Calidad y Excelencia 

empresarial. 

 

 
 

Ambulancias Aragonesas. Sector: 

Transporte adaptado y acompañamiento. 

 

 
Comer Bien, SL. Sector: Hostelería. Catering de 

colectividades y eventos. 

 

 

 
Plataforma Kompass. Sector: higiene 

ambiental, recogida residuos. 

 
Mémora, servicios funerarios de Aragón. Sector: 

Funerario 

 
Applus+.Sector: Es una de las compañías 

líderes en certificación 
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Grupo Sifu. Centro Especial de Empleo. 

 

 
 

Nutricia. Sector: Servicio gratuito de 

asesoramiento nutricional. 
 

 

 

 

Confecciones Sanz Saez, S.L.  

Sector: Ropa para hostelería y residencias 

 

 
 

Medica 4, SL Sector: Distribución 

de equipos médicos 
 

 

 

Podoactiva. Sector: Servicios de podología y 

biomecánica 

 

 

 

 

 

 

Brial. Alquiler y venta de locales 

comerciales, oficinas y naves. 

 
 

 

Digital Hand Made. 

Sector: Sistemas de control geriátrico. 
 

 

 

Radio Taxi. Sector: Cooperativa Radio 

Taxi 

 
 

 

 

 

Inforesidencias.com. Portal líder en 

 búsquedas de Centros en internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Alcomobi, S.L. Fabricante y 

comercializador de mobiliario a medida 
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SERRMA. Servicio de recogida de aceites y 

grasas vegetales usadas. 

 

 

 

ADD Informática. Sector: Programa de 

gestión ResiPlus. 

 

 
VegenatHealtcare. Soluciones dietéticas. 

Alimentos de textura modificada 

 
Expomaquinaria. Maquinaria, menaje y 

equipamiento hostelería 

 

 

 
VilahexDoss. 

Sector: Instalación y mantenimiento de sistemas 

de protección contra incendios. Domótica de 

seguridad 

 

 

 
Masgeo. Sector: Instalación de 

pavimentos y revestimientos ligeros 

 

 
Abora Solar. Sector: Fabricación de paneles 

solares híbridos 

 

Cardina Zaragoza.  

Venta y reparación de maquinaria de 

limpieza 

 

 
 

Intedya. Consultoría normativa. Protección de 

Datos Personales 

 

 

 
José Miguel García Vela. Arquitecto 

Técnico. Asesoramiento en obra nueva y 

reformas 
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Segur Augusta. Correduría de Seguros,  

S.L.U. 

 

 

 

 
Pensium. Sistema de Protección de 

Personas Mayores 

 

 

 

 

 

Obrarte. Reformas y Gestión de Gremios 

 
    Araprodes, S.L: Empresa especializada 

en el suministro de sistemas y productos 

de limpieza e higiene industrial 
 

 

 

 

 

 

 

GAES Líder mercado de la audición 

 

Grupo los Sitios. Sector: Instalaciones 

fotovoltáicas 

 

 
Océano Atlántico. Formación, servicios, 

educación, cultura y deporte 

 

 

 

 

 

Gourmetfood. Restauración y Catering  

 

 

 

 

 

 

Espacio Itaca. Centro sociosanitario de 

psicología y trabajo social 

 
Plantas para la vida 

Sector: Horticultura/Jardinería. 

Sociosanitario 

 
PROFF. Instala Servicios de Calidad, S.L.  

 

 

 

 

 
Waddrop Medics.Equipamientos 

productos sanitarios 
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JP Emergencias. Servicio de Formación. y Emergencias 

 
 

miResi.Buscador de Residencias 
 

 

 
Instituto Aragonés de Cardio Protección. 

Esyne Proyectos.Consultoría de 

financiación y subvenciones 

 
 
 
  
 

 También un agradecimiento especial a todas las entidades colaboradoras en este año 2022, por 

su comunicación, su apoyo en nuestras actividades, su estrecha relación con ARADE.  

¡Gracias por estar a nuestro lado! 

      

Entidades Colaboradoras 

 

NUESTROS COLABORADORES 
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ARADE firmó en 2022 un convenio de colaboración con PLANTAS PARA LA VIDA para favorecer 

servicios de formación, asesoramiento y ejecución de programas de jardinería social y terapéutica en 

centros y residencias de mayores, para la promoción de la salud y el bienestar integral de las personas 

mayores. 

.  

Dña. Eva Creus, Terapeuta Hortícola y Responsable de Plantas para la Vida y Dña. Paquita Morata, Gerente de 
ARADE. 

_________________ 

 

Arade firmó un convenio con la Fundación FUNDAZ PAIXENA para colaborar en la promoción de 

la excelencia de los cuidados paliativos. Nos sumamos a esta magnífica iniciativa para dignificar los 

cuidados de los usuarios de nuestros centros con enfermedades incurables. <Atención a la persona hasta 

el final de su vida= 

 

D. Rogelio Altisent, presidente de Fundaz Paixena y Dña. Paquita Morata, gerente de ARADE 

NUEVOS CONVENIOS 

https://www.facebook.com/plantasparalavida?__cft__%5b0%5d=AZXSSqriNPCD4fvgVWvz4nsZPzAigCAzlLkRyTHqO7lI-NF3JtmoUtMznHeTNqgx3Uy48tkad6-9wHPJ29DZzJYxzapjLjRYcLyNEixjVow2F_hdHrFzSrOsvOuMPmmc6HrrNQMM8oVDmHRK_tcAJEfI-WwqxcgJ8sNqdHCDeXVjTh33aiCK3r4UvWVlh6khiTA&__tn__=-%5dK-R
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La Fundación FUNDAZ PAIXENA es una entidad de carácter asistencial, sin ánimo de lucro, 

orientada a la promoción de la excelencia de los cuidados paliativos, en aspectos formativos, asistenciales 

y de investigación. 

Constituida en mayo del año 2022, responde a la iniciativa de un grupo de personas y entidades 

preocupadas por las necesidades físicas, afectivas, psíquicas, sociales y espirituales de las personas que 

padecen dolencias crónicas, susceptibles o no de curación, que les hagan precisar una asistencia sanitaria 

y personal constante. 

___________________ 

 

Arade también firmó un acuerdo de colaboración con el INSTITUTO ARAGONÉS DE 

CARDIOPROTECCIÓN para crear espacios cardioprotegidos y salvar vidas mediante la detección y 

asistencia precoz. Una rápida intervención aumenta la supervivencia hasta en un 60%. 

 

 

D. Ismael Martínez Madorrán, Responsable de ICC y Dña. Paquita Morata Gerente de ARADE 

 

 El objetivo de ICC es desarrollar el Plan Nacional de Resucitación Cardiopulmonar, que pretende 
aumentar la concienciación de todos los ciudadanos sobre la importancia de la atención temprana ante 
las paradas cardíacas. Aprender a realizar una Resucitación Cardiopulmonar (RCP) está al alcance de todos 
y puede ayudar a salvar vidas. 

 ICC quiere lograr que Aragón se convierta en la primera comunidad autónoma Cardioprotegida 
de España y ser pioneros en un proyecto que salvará vidas. Cuántas más personas estemos formadas en 
soporte vital básico y sepamos aplicar la cadena de supervivencia más muertes podremos evitar. 
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Tras la solicitud que nos realizó el Justicia de Aragón, de información sobre la asistencia sanitaria 

en el ámbito rural, con fecha 4 de abril de 2022, se elaboró una recopilación de los datos solicitados, 

gracias a la ayuda de nuestros asociados. El Justicia de Aragón contactó con entidades locales de Aragón 

para analizar la prestación de servicios sanitarios, en especial los relativos a atención primaria que se 

desarrolla generalmente en los consultorios locales en medio rural.  

La información solicitada hacía referencia al personal sanitario - médico y enfermería-, medios 

materiales para prestar la asistencia sanitaria y farmacológica de los centros que formaban parte de 

nuestra asociación y situadas en municipios aragoneses con una población total de hasta 10.000 

habitantes. 

Fueron un total de 36 centros los que cumplían con las características indicadas, de los cuales se 

realizó una recopilación de los datos que solicitaron desde El Justicia de Aragón. 

El estudio que realizó ARADE fue publicado junto con los de otras entidades y servicios en un 

Informe global <Especial del Justicia de Aragón= sobre Sanidad en el Medio Rural y podemos acceder a 

través de este enlace:  

 https://eljusticiadearagon.es/wp-content/uploads/dlm_uploads/2022/11/INFORME-ESPECIAL-DE-

SANIDAD-EN-EL-%C3%81MBITO-RURAL.docx.pdf 

 

Creemos que era imprescindible que se hiciera consciente a la sociedad de las deficiencias del 

Sistema Público Sanitario, que la pandemia puso de relieve. Nuestro Sector recibió críticas por déficits de 

dicho Sistema que afectaron a nuestros servicios y fueron focalizados erróneamente hacia el servicio 

dispensado por las residencias. 

COLABORACIÓN EN EL INFORME DEL JUSTICIA DE 
ARAGÓN 

https://eljusticiadearagon.es/wp-content/uploads/dlm_uploads/2022/11/INFORME-ESPECIAL-DE-SANIDAD-EN-EL-%C3%81MBITO-RURAL.docx.pdf
https://eljusticiadearagon.es/wp-content/uploads/dlm_uploads/2022/11/INFORME-ESPECIAL-DE-SANIDAD-EN-EL-%C3%81MBITO-RURAL.docx.pdf
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 ARADE sigue avanzando con nuevos proyectos y cumpliendo los compromisos que asumimos en la 

Carta de Servicios que es el reflejo de nuestra labor cotidiana como Asociación y de nuestro trabajo para 

seguir creciendo juntos hacia  l l         u       bj   v : <   m j       l    l     de vida de las personas 

m y    = 

 La comunicación continua con nuestros asociados a lo largo de todos estos años ha generado un 

gran nivel de confianza por lo que nos transmiten con total transparencia sus preocupaciones. Desde 

ARADE seguimos involucrados en la solución de problemas, en informar y formar a los equipos directivos y 

equipos técnicos, en fortalecer el intercambio de experiencias a través de los Foros de Dirección y lograr 

sinergias positivas.  

 Gracias a las nuevas tecnologías logramos una mayor efectividad y rapidez en las comunicaciones. 

La utilización de plataformas online (Zoom), aplicaciones como WhatsApp, el teléfono y el correo 

electrónico (más de 304 comunicaciones directas durante este año 2022, con información relevante), así 

como el apoyo de las redes sociales y la propia web que se actualiza de forma continua, nos permite 

ofrecer respuestas en menos de 24 horas a todas las consultas recibidas, cumpliendo con nuestro 

compromiso. 

  

 

NUESTRA CARTA DE SERVICIOS 
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                 Los servicios, actividades y el desarrollo de Proyectos futuros de ARADE se basan en las 

necesidades reales de nuestros asociados que nos transmiten en el día a día a través de sus consultas 

diarias, en el desarrollo de los Foros de Dirección y en las encuestas de satisfacción. Cada proyecto anual 

de ARADE se adapta a las expectativas, opiniones, informaciones y situaciones de nuestros asociados.  

                El año 2022 ha sido un año de cambios, de volver a retomar con normalidad la actividad de los 

centros y servicios con fuerza, aunque la crisis económica y la situación política nos ha dado un varapalo 

afectándonos de forma directa, pero reaccionamos con capacidad para seguir adelante. Nos propusimos 

lograr 100 asociados y los hemos conseguido llegando en el momento actual a 105 asociados. 

Conseguimos celebrar nuestro X Aniversario con gran participación de asociados, colaboradores y grandes 

profesionales del sector y nos sentimos muy satisfechos de haber llegado hasta aquí y seguir motivados 

para alcanzar nuestros objetivos.  

               ARADE en 2023 seguirá luchando por obtener la financiación que necesita el sector para afrontar 

la actual situación económica derivada de la pandemia y la guerra de Ucrania haciéndolo sostenible en el 

tiempo y permitiendo que se adapte a los nuevos requerimientos de la Sociedad. Para ello deberemos 

seguir avanzando en el diagnóstico y la implementación del modelo de Atención Centrado en la Persona 

(ACP). En 2022 iniciamos el proyecto con nuestro colaborador INEAVA y vamos a continuar trabajando en 

2023 para lograr que al menos un 60% de los centros asociados sean diagnosticados, se formen y sigan 

avanzando en el Modelo.    

La colaboración entre las entidades sociales, las mercantiles y el Gobierno de Aragón en 2023 va 

a ser fundamental para entre todos ofrecer a las personas mayores de nuestra Comunidad Autónoma los 

servicios que necesitan para su cuidado. Desde ARADE seguiremos apostando por la diversidad de dichos 

servicios para lograr una verdadera adaptación a la persona que los recibe. Nuestra labor de 

intermediación con la Administración seguirá siendo clave para lograrlo. Este será un año de elecciones a 

nivel autonómico y nacional y con cambios legislativos que han quedado en proceso. De manera que 

deberemos estar muy atentos porque dichos cambios podrán marcar el futuro del Sector. 

Formaremos, como hasta ahora, parte activa de la patronal nacional CEAPS porque también 

desde el Ministerio de Servicios Sociales y Agenda 2030 se ha legislado durante el año 2022, y ello 

supondrá cambios normativos también en Aragón. Estaremos muy pendiente de la participación de Ceaps 

cuando se convoque la VIII Mesa del Convenio Marco Estatal de Servicios de Atención a las Personas 

Dependientes. Seguiremos avanzando en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores del 

Sector.  

Continuaremos también con nuestra actividad formativa, realizando Foros de Dirección y talleres 

que incidan en una mejora en el servicio que ofrecen nuestros asociados a las personas dependientes, 

dirigidos a todo el personal de nuestros centros y en especial a los equipos técnicos y sus direcciones.  

 Fomentaremos la adhesión de colaboradores para facilitar a los asociados productos asequibles, 

de calidad, apoyando la economía interna de los centros, sobre todo teniendo en cuenta el actual 

incremento de costes debido a la inflación, y por supuesto, intentaremos seguir creciendo con nuevos 

asociados que se unan a la <familia ARADE= y seguiremos haciendo todo lo posible por seguir mejorando 

la atención que damos a nuestros asociados. 

NUESTRO PROYECTO PARA 2023 
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          Este año 2022 debemos como siempre dar las gracias. En primer lugar, a nuestros asociados 

porque sin ellos ARADE carecería de sentido. Ellos son los que dan continuidad a este proyecto a través de 

su fuerza y su unión.  

Por supuesto a la Consejería de Ciudadanía y Derechos Sociales y al IASS porque todos sus 

integrantes practican una escucha activa y están siempre disponibles para nosotros. Si algo salió positivo 

de la pandemia fue que nos ayudó a conocernos como personas, más allá de las exigencias profesionales 

de cada puesto vimos la cara humana de los equipos técnicos. Por ello, a pesar de las diferencias, 

debemos dar las gracias porque nos ayudan en nuestro trabajo diario de intermediación e información a 

nuestros asociados. 

A Cepyme Aragón que nos apoya y ayuda ofreciéndonos sus instalaciones y su personal, 

responsabilizándose de la Comunicación de Arade. A Fundación Ibercaja, al Centro Joaquin Roncal porque 

nos facilitan espacios magníficos donde realizar nuestras reuniones y formaciones.  

 A nuestros proveedores y colaboradores ya que gracias a su ayuda podemos mejorar nuestros 

servicios y ofrecer a lo largo del año asesoramiento jurídico, formaciones y talleres gratuitos para 

nuestros asociados. 

Debemos también un agradecimiento especial para INEAVA, por su profesionalidad y por el gran 

esfuerzo económico y humano que han realizado con ARADE para la elaboración, ejecución y evaluación 

del proyecto de ACP, gracias a todo el equipo. 

En definitiva, a todos los que, de una manera u otra, siguen colaborando con nosotros porque 

creen que nuestro Proyecto merece la pena y nos apoyan y motivan a seguir adelante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS 
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ASOCIACIÓN ARAGONESA PARA LA DEPENDENCIA  

 CIF: G-99338980 

 

 

Dirección: Vía Hispanidad nº 152 local / 50017 Zaragoza. 

Teléfono contacto: 976-460354 

 

Personas de contacto: 

 

Gerencia ARADE: Paquita Morata Prieto 

Móvil gerencia: 618381997 / Mail: gerencia@aradeasociacion.com 

 

 

 

Web:www.aradeasociacion.com 

ARADE - Asociación Aragonesa para la Dependencia 

 

Síguenosen@AradeGerencia  

 

 

 

 

 

DIRECTORIO DE CONTACTO 

mailto:gerencia@aradeasociacion.com
http://www.aradeasociacion.com/
https://www.facebook.com/aradeasociacion/

