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coddigo ético

ARADE como entidad fuertemente comprometida con el Sector de la dependencia
trabaja siempre bajo el prisma de su Misién, Vision y Valores. La Junta Directiva y la
Gerencia ha querido dar un paso mas y crear un CODIGO ETICO que defina nuestro modus
operandi con todos nuestros grupos de interés: asociados, colaboradores, proveedores,
Administracion, voluntarios y trabajadores.

Los principales motivos que impulsan la redaccién del codigo ético se resumen en
nuestros valores basicos de transparencia, responsabilidad social, compromiso, honestidad
y ética a los que responde nuestra DECLARACION FORMAL entendida, apoyada y
aprobada por la Junta Directiva:

La mision de ARADE es dar servicio a sus asociados con el fin de que las personas
mayores sean atendidas con la maxima calidad y profesionalidad.

Pretendemos ser la Asociacion de referencia en el Sector y que nuestros asociados
se caractericen por el liderazgo en la prestacion de servicios, creando para ello una Marca
de Calidad que garantice el mejor cuidado a los mayores a través de una Atencién Centrada
en la Persona.

La colaboracion con la Administracion, la formacién e informacién, asi como las
sinergias con otras organizaciones nos permitira afrontar retos futuros centrados en la
mejora del servicio a la persona mayor.
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HONESTIDAD: Trabajar siempre por el bien comun siendo totalmente transparentes en
nuestra gestion tanto interna como dirigida a todos nuestros grupos de interés.

COMPROMISO SOCIAL: Mejorar la calidad de vida de las personas mayores
dependientes.

COLABORACION: Potenciar las relaciones entre nuestros grupos de interés.

CALIDAD DE SERVICIO: Tan solo creyendo firmemente en la mejora continua lograremos
alcanzar nuestros obijetivos.

ENTUSIASMO: Trabajar con el compromiso de alcanzar nuestra meta por mucho que
cueste.

ARADE apuesta por la union del Sector de cuidados, por la calidad que prestan sus
asociados a las personas dependientes en sus centros y servicios. Entidades de atencion
sociosanitaria que actdan en el ambito fisico, psiquico, social y emocional de las personas
gue atienden.

ARADE como asociacion referente en nuestra Comunidad Autonoma pretende influir
positivamente en sus asociados a través de las siguientes acciones:

e Establecer un plan de gestion, actuacién y comunicacion desde nuestra
asociacibn que responda siempre a criterios de transparencia,
responsabilidad y honestidad.

e Lograr una financiacién siempre transparente, como entidad sin animo de
lucro, todo ingreso revertira en servicios para nuestros asociados.

e Luchar contra el edadismo proyectando en todas nuestras acciones una vision
positiva de la persona mayor y del proceso de envejecimiento, considerando
a las personas mayores sujetos activos de sus vidas con derecho pleno a
decidir.

e Proteger los derechos de nuestras entidades asociadas y de todo el Sector.

e Alcanzar la union del Sector incidiendo en lo que nos une frente a lo que nos
separa.

¢ Informar de todas las novedades legislativas que afectan al Sector a todos los
asociados.

¢ Planificar la formacion continua anual gratuita a ofrecer a nuestros asociados,
para ayudarlos a mejorar en el servicio que deben ofrecer a las personas
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dependientes, tanto segun lo establecido por Ley, como impulsando la calidad
y la ética en los programas de trabajo.

e Intermediar con la Administracién: Consejeria de Ciudadania y Derechos
Sociales, Consejeria de Sanidad, Cortes de Aragon, Justicia de Aragon,
patronales nacionales, asi como con todas aquellas entidades o instituciones
con las que generar sinergias para apoyar el Sector de Cuidados.

e Ser totalmente independientes en nuestra actuacion y en la toma de
decisiones, guiandonos siempre por el bien comun.

e Evaluar y retroalimentar constantemente nuestras actuaciones a través de
una comunicacion fluida con los asociados.

Este Codigo Etico es un documento vivo que iremos mejorando, entre todos los
componentes de ARADE, adaptandolo a las circunstancias, necesidades e intereses de
nuestros asociados.

Una de las competencias de ARADE es transmitir una serie de principios éticos y
valores a todos los asociados que configuran nuestra asociacion. En nuestro ambito hay
dos principios en concreto que deben guiarnos:

» Elrespeto a la dignidad, autonomia e independencia de la persona mayor
» EIl Buen trato a las personas mayores

Los principios éticos indicados implican actuaciones concretas:

Calidad de las intervenciones profesionales.

Formacion en el Modelo ACP (Atencion Centrada en la Persona)

Formacion y cualificacion en principios éticos a los directivos y equipos técnicos
Apoyo a los directivos y equipos profesionales.

Respeto a la privacidad y confidencialidad de los asociados

AR NN

La creacion de ARADE en 2012 supuso unificar criterios, unirnos, ser mas fuertes
y estar convencidos que podiamos mejorar el Sector de cuidados, como dicta nuestro lema
“La unién nos hace mas fuertes y nos ayuda a mejorar”.
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Nuestro objetivo inicial es reflexionar y reflejar en papel todo lo que, en innumerables
reuniones, juntas directivas, asambleas generales hemos ido recopilando.

Desde el momento que un nuevo asociado viene a informarse sobre el
funcionamiento de la asociacion, hasta que iniciamos la colaboracion, es preciso hacerlo
participe de nuestra manera propia de actuacion que difiere de otras patronales.

Nuestro objetivo es transmitir y formar a nuestros asociados sobre la importancia de
ofrecer un servicio de calidad en la atencion a las personas mayores, el respeto a sus
derechos, a la autodeterminacién y a seguir con su proyecto de vida personal hasta el final
de sus dias a través de un trato digno y profesional.

Para ello es vital que el propio Sector expulse a todo aquel que no cumpla con la ley
y respete a la persona dependiente. Arade siendo consecuente con sus principios éticos
ha expulsado de la patronal, en colaboracion con Inspeccién de Centros, y yendo en contra
de su propio sostenimiento, a varias entidades por esta razén.

Articulo 1. El cdigo Etico de ARADE es un conjunto de valores, principios y normas que
tendremos como guia y orientacion para el trabajo diario de la asociacion y nuestros
asociados.

Articulo 2. El desarrollo de las actividades de ARADE deberé ser correcto, legal, justo,
integro y ético.

Articulo 3. Las pautas que aparecen en este cddigo son de obligado cumplimiento para
todos los profesionales que forman parte de ARADE, tanto personal técnico como
voluntario, independientemente de su categoria profesional y todos ellos deberan conocerlo
y respetarlo.

Articulo 4. El principal valor de ARADE radica en el trabajo profesional y en la transmision
gue la Junta Directiva y la Gerencia realizan a sus asociados a través de sus propios valores
y experiencias y ofreciendo una informacion contrastada y veraz.

Articulo 5. Los valores que inspiran nuestro codigo ético son cinco: honestidad,
compromiso social, colaboracion, calidad de servicio y entusiasmo.
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Articulo 6. Nuestras intervenciones seran respetuosas, con todas las personas,
asociaciones o entidades con las que interactuemos, evitando situaciones que causen
menoscabo en su libertad y su prestigio.

Articulo 7. Respetaremos los valores y las creencias de todas las personas y profesionales
con las que interactuemos.

Articulo 8. Utilizaremos un lenguaje adecuado en nuestras comunicaciones.

Articulo 9. Planificaremos actividades teniendo en cuenta las necesidades e intereses de
los profesionales que forman parte de los equipos de los asociados, manteniendo una
retroalimentacion constante.

Articulo 10. Para el desenvolvimiento de las acciones formativas recogeremos toda la
informacion sobre necesidades e intereses de nuestros asociados, asi como la legislacion
vigente y las normativas actualizadas y nos adaptaremos a las situaciones reales sociales
y econdémicas.

Articulo 11. Es importante mostrar con claridad nuestra MISION, VISION Y VALORES y
como nuestra actividad diaria afecta directamente en la calidad del servicio que ofrecen
nuestros asociados a las personas dependientes. Lo expresaremos a través de nuestro
trabajo, las redes sociales, nuestra web y en todas las actividades comunicativas y/o
formativas que realicemos.

Articulo 12. Promoveremos acciones que ayuden a mejorar la percepcién social de las
personas mayores, combatiremos el edadismo a través de nuestro trabajo, con los recursos
disponibles organizaremos actividades que fomenten la atencion y el cuidado integral con
la filosofia del Modelo de Atencion Centrada en la Persona.

Articulo 13. Impediremos y notificaremos situaciones de trato inadecuado, discriminacion
y maltrato.

Articulo 14. Mantendremos un trato igualitario, sin discriminacion por razon de sexo,
religion, ideologia, raza, lengua o cualquier otra diferencia.
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Articulo 15. Nos comprometeremos a potenciar proyectos de autonomia personal y de
bienestar entre nuestros propios profesionales y formando a nuestros asociados para
favorecer el bienestar de las personas cuidadoras y de las que son cuidadas.

Articulo 16. Fomentaremos entornos de confianza, asi como actitudes y habilidades
personales y profesionales apropiadas para garantizar una buena comunicacion.

Articulo 17. Promoveremos el adecuado uso de la comunicacién tanto personal como por
medios teleméticos, siendo siempre respetuosos y promoviendo la empatia y la escucha
activa. Ayudaremos a nuestros asociados en la cohesiébn de sus equipos y en la
comunicacion con familias y usuarios a través de la formacion.

Articulo 18. Disefiaremos planes de formacién anuales que tendran en cuenta los cambios
normativos nacionales y autonémicos para favorecer la actualizacion de nuestros asociados
y sus equipos. Generaremos procesos participativos de todos los asociados a través de
diferentes metodologias: Foros de direccion, encuestas de satisfaccion...

Articulo 19. Guardaremos el secreto profesional de toda cuanta informacién, obtenida
directa o indirectamente, conozcamos de los asociados, que afecte a su intimidad, su
imagen personal, profesional y de la propia entidad.

Articulo 20. Guardaremos correctamente toda informacion relativa a nuestros asociados y
a todas las personas de las que poseamos datos personales y evitaremos que el personal
ajeno a la organizacion pueda tener acceso al conocimiento de esta informacién aplicando
el RGPD.

|. Profesionalidad

Articulo 21. Potenciaremos la actualizacion de nuestros profesionales y de nuestros
asociados, mediante procesos de formacion continua, mejorando los conocimientos y la
metodologia de trabajo.
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Articulo 22. Colaboraremos en cuantos procesos de innovacion de servicios se
establezcan, asi como en la implantacion de procedimientos que proporcionen un plus al
valor de nuestro trabajo.

Il. Trabajo en equipo.

Articulo 23. Contribuiremos a la creacion de un ambiente de trabajo agradable, de
confianza y compafierismo, que favorezca el dialogo, la empatia y la comunicacion.

Articulo 24. Entrenaremos destrezas como la escucha, la negociacién, el trabajo en
equipo, asi como las actitudes apropiadas para la comunicacion con los asociados,
proveedores, colaboradores y en la intermediacién con la administracion.

Articulo 25. Potenciaremos un trabajo coordinado entre los asociados, creando redes de
conexion entre todos y participando de los conocimientos, experiencias y competencias con
todos los asociados y grupos de interés.

Articulo 26. La honestidad y la transparencia son cruciales en la financiacion de la
asociacion. Se pondra a disposicion de los asociados todos los datos econémicos cada
anualidad o cada vez que sean requeridos.

Articulo 27. Los recursos econdmicos de la asociacién seran principalmente las cuotas de
asociados, la facturacion en concepto publicitario o apoyo comercial a los proveedores y
cualquier otro recurso licito como subvenciones, donaciones, herencias, entre otros.

Articulo 28. Nuestra condicion como entidad sin animo de lucro nos compromete a
reinvertir todo ingreso en dar servicio a nuestros asociados y gestionar la asociacién sin
ningun reparto de beneficios.

Articulo 29. La actividad de la Junta Directiva, como indica nuestros estatutos, es de
caracter voluntario y no conlleva contraprestacion econdémica alguna. Los trabajadores
seran remunerados de manera acorde a sus categorias y valias profesionales.

Articulo 30. Nunca se podran aceptar o entregar regalos, invitaciones u otras ventajas si
se espera una contraprestacion a cambio. Los regalos e invitaciones s6lo deben admitirse
cuando el valor del regalo sea moderado, cuando obedezcan a una ocasion justificada y
sea apropiado, y cuando a la vista del valor, la naturaleza del regalo y el momento se pueda
excluir razonablemente que vaya a ejercer una influencia indebida en la conducta de la
persona que lo recibe.
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