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| Nuestros profesionales

Paquita

" Morata

GERENTE DE ARADE

L2 Asciacidn Aragonesa para la
Dependencia (ARADE) es una asociacion
de directivos, gestores y profesionales
e residencias privadas de Aragon

que trabaja para prestar servicio a la
dependencia de las personas mayores
con la maxima calidad y profesionalidad,
No resulta extrafio que las residencias,
los centros de dia y las empresas de
ayuda a domicilio mas prestigiosas de
Aragdn sean los socios de ARADE. La
calidad esta también presente en su
web www.aradeasociacion.com donde
encontrardn toda la informacion de
PRADE con total transparencia.

ARADE dispone de una gerencia ajena a
las residencias que forman parte de ella lo
que confiere independencia a su gestion.
Si ARADE se distingue por la calidad no es
menos cierto gue su éxito no hubiera sido
posible sin el trabajo de una de las direc-
tivas v profesionales mas destacadas de
Aragdn, Paguita Morata. Conoce el mundo
de la dependencia y de las necesidades de
las personas mayores Como pocos vy, por
elle, goza del respeto de la Administracion
y de los asociados de ARADE. Si ustedes,
alguna wvez, necesitan conocer cualguier
aspecto de la dependenciza v las personas
mayores no lo duden, descuelguen el telé-
fono y pregunten por Paquita Morata. Nun-
ca les defraudara.

¢Cudl ha sido su trayectoria profesional an-
tes de llegar a la Gerencia de ARADE?

Lievo 25 afios dedicada a la gestion y aten-
cion al cliente.

¢Cudndo llegd a ARADE y qué le hizo acep-
tar su propuesta para hacerse cargo de la
Gerencia?

En junio de 2014. Me entusiasmé el proyec-
to porgue era un reto profesional muy ver-
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satil y podia disfrutar haciendo lo que mas
me gusta, ayudar a la gente.

¢Qué destacaria de los socios de ARADE en-
tre los que estin todas las residencias, cen-
tros de dia y ayuda a domicilio mas presti-
giosos de Aragon?

Mis directivos son unos luchadores incan-
sables. De ellos depende el puesto de tra-
bajo de mas de 1.000 personas en nuestra
Comunidad, la mayoria de ellas mujeres. Su
trabajo es francamente duro porgue exige
un grado de compromiso personal gue exce-
de lo meramente profesional. Se preocupan
por mejorar su servicio 365 dias al ano, su-
man profesionalidad v carifio.

¢Cudles son los problemas a los que se en-
frentan los Centros de ARADE en su queha-
cer diario?

La crisis ha llevado a que las personas ma-
YOres permanezcan en sus casas sin recibir
la atencidn que necesitan. La mayoria de
nuestros Centros tienen plazas vacantes.
Ademas nuestro servicio necesita de in-
versiones continuas en infraestructuras y
personal y no reciben ningdn tipo de ayuda
pablica a pesar de realizar una labor social

muy necesarid. Nuestras PYMES no son va-
loradas como se debiera.

¢Cudl es la relacion de ARADE con la Admi-
nistracidn?

Con la Consejeria de Ciudadania y, en con-
creto, con el 1ASS es continua y fluida. De-
bemos defender los derechos de nuestros
asociados y, por ende, de los usuarios de
nuestros Centros. En nuestra Comunidad
disponemos de 6.500 plazas concertadas
de las que estan ocupadas solo en torno a
un 18%. La derivacion de plazas es vital para
nuestro sector, Se debe aplicar la Ley de De-
pendencia y dar servicio a los mayores que
estan sin atender.

¢Como vivid usted personalmente el falleci-
miento de varias personas mayores en un
incendio reciente en una residencia que ca-
recia de los requisitos minimos para ejercer
la actividad?

Oe qué manera se puede vivir algo asi, con
una profunda tristeza por esas personas,
por sus seres queridos. Y también, por qué
no decirlo, con rabia porque a pesar de que
nadie esta libre de que pueda ocurrir una
desgracia asi, cuando te enteras de cémo

ejercen su actividad algunos centros que es-
tan abiertos, sientes una gran indignacion,

£Qué consejos daria usted a una familia que
se encontrara ante la tesitura de elegir una
residencia para un ser querido? ;Cuales se-
rian los pasos para no equivocarse?

Dejarse asesorar y visitar personalmente
todo el Centro, Hacer caso a nuestros senti-
dos: oido, olfato, vista... Solicitar que Direccign
nos facilite la carta de servicios para saber qué
actividades va a realizar nuestro ser querido y
por quién serd atendido. Y, sobre todo, que so-
liciten los documentos justificativos de que el
Centro cumple con las exigencias legales.

¢Por qué dicen que es usted muy feliz en su
trabajo?

Rie. Porque realmente lo soy. Siento que la
gente me quiere y en ARADE he encontrado
mucho carifio y muy buenas personas. Siem-
pre digo que tengo el trabajo mas egoista de
este mundo, si ponga mi granito de arena
para ayudar en la gestion a nuestros Centros
estoy ayudando a mejorar la calidad de vida
de los mayores, que, en definitiva, es la meta
de mi trabajo, y con ello me estoy procurando
un futuro mas feliz también para mi.

“La union nos hace mas fuertes y nos ayuda a mejorar”
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